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1 UCEL A PLATNOST

V souladu se zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale
jen ,zékon") vydava Psychiatrickd nemocnice Pisek a.s. tento Vnitini fad (dale jen ,vnitfni fad®), ve
kterém stanovi povinnosti pacientll a upravuje jejich prava v pribéhu poskytovani zdravotnich sluzeb
v naSem zafizeni. Podle § 41 odst. 1 pism. b) zakona, je pacient povinen se timto vnitinim fadem
Fidit. Proto Vam doporucéujeme si jej dikladné predist.

Prava a povinnosti pacienta, vyplyvajici ze zakona jsou zpracovana v samostatném dokumentu, se
kterym budete prokazatelné seznamen/a pfi pfijeti a ktery je dostupny na v§ech stanicich Nemocnice a
také na Pro klienty a navstévy | Psychiatrickd nemocnice Pisek.

2 TERMINOLOGIE, ZKRATKY, DEFINICE

e PHCZ Penta Hospitals CZ, s.r.o
e PN Pisek, PNP Psychiatricka nemocnice Pisek a.s.

3 VNITRNi RAD PRO PACIENTY
Vazeni pacienti,

Vitame Vas v nemocnici skupiny Penta Hospitals CZ, s.r.o., Psychiatrické nemocnici Pisek a.s. a

prejeme Vam brzké uzdraveni a co nejrychlejsi navrat do bézného Zivota.

Zakladnim ukolem a smyslem prace naSeho personalu je peCovat o Vas odborné, svédomité a

ohleduplné a poskytovat Vam zdravotni sluzby na nalezité odborné arovni.

Ke zdarnému pobytu v Nemocnici muze prispét i Vase vstficnost, trpélivost, spoluprace se zdravotniky

a respektovani pravidel, uvedenych v tomto Vnitfnim Fadu.

e V pfipadé, kdy budete védomé a opakované, pfipadné zavaznym zplsobem IéCebny rezim
porusovat, mlze byt takova situace diivodem k ukonéeni hospitalizace ¢i ambulantni péce v
PNP.

3.1 Prijeti k hospitalizaci

Pfi vstupu do PN Pisek se ohlasite na recepci, kde si Vas pfevezme zdravotné socialni pracovnice,
ktera provede zadani do systému, seznameni s Vnitfnim fadem, Pravy pacientd a odvede na dané
oddéleni. Zde Vas pfijme sestra a nasledné Iékar, ktery urci plan 1éEby a 1éEebny rezim.

O planu lécby Vas bude lékaf srozumitelné informovat a nasledné Vam bude predloZzen Souhlas
s hospitalizaci. Ten podepiSete, pokud s navrhem léCby a vySetfenim na zakladé poskytnutych
informaci a pouceni souhlasite. U nesvépravnych pacientl podepisuje souhlas s [é¢bou zakonny
zastupce pacienta. V pfipadé Vasi hospitalizace budete také vyzvani k podpisu Souhlasu
s poskytovanim informaci, kde je mozné uvést kontaktni osoby, které mizeme informovat o VaSem
zdravotnim stavu. Pro pfipadnou telefonickou komunikaci je nutné uvést v tomto dokumentu Vami
zvolené heslo, které prosime, sdélte i osobé &i osobam, které jste ur€ili v Informovaném souhlasu.
Informujte Iékafe o vSech lécich a potravinovych doplficich, které v sou€asné dobé uzivate. Pfineste s
sebou pisemny seznam téchto Iéku.

Léky, které jste si pfinesli, Vam bezpecné ulozime, ozna¢ime Vasim jménem a pfi propusténi Vam je
vratime. Po dobu hospitalizace budete dostavat lIéky ze zasob pfislusného oddéleni, budou Vam je
podavat v pfesnych €asech a davkach zdravotnicti pracovnici k tomuto Ukonu zpusobili. Vhodnost
uzivani potravinovych doplfikll konzultujte s oSetfujicim lIékafem.

Po dobu hospitalizace neuzivejte Iéky a potravinove doplrky, o kterych jste neinformovali Iékare.
Soucasti IéCby je naordinovany Ié¢ebny rezim, ktery je nutné dodrzovat.

Negativni revers: pokud chcete odmitnout Iékafem navrhovanou IéEbu, mate na toto rozhodnuti pravo.

upozorni na dusledky vyplyvajici z VaSeho rozhodnuti.
3.2 Po prijeti na oddéleni

Prichod na oddéleni: Personal oddéleni se Vam predstavi a po pfijeti Iékafem Vas ulozi na ltzko.

e Zameéstnanci naSi Nemocnice jsou oznaceni vizitkou, kde je mimo jiné uvedeno jejich
jméno, pfijmeni, titul a funkce.

¢ Po dobu hospitalizace budete mit svého oSetfujiciho Iékafe. Mate pravo znat jeho jméno, jakoz
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i jména vSech ostatnich osob (zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovnik() pfimo
zuc€astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb. OSetfujici |ékaf Vas seznami s postupem
poskytovani zdravotnich sluzeb, v€etné pfipravy k jednotlivym vySetfenim, zakrokiim apod. Dale
Vas bude pribézné informovat o vyvoji Vaseho zdravotniho stavu.
e Dle zakona jste povinen/povinna pravdivé informovat svého oSetfujiciho zdravotnického
pracovnika o nasledujicich skute¢nostech:
o o dosavadnim vyvoji VaSeho zdravotniho stavu, v€etné informaci o infek&nich nemocech,
o 0 zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli,
o o uzivani léCivych pfipravkl, véetné uzivani navykovych latek,
o o dalSich skuteCnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.
3.3  Finanéni hotovost

Pokud u sebe mate vé&tsi financni hotovost, platebni kartu a cennosti, je mozné si je ulozit do centralniho
trezoru PN Pisek.

3.4 Pobirani dichodu

V pfipadé, Zze pobirate dichod a Vas pobyt v nemocnici bude dlouhodobéjsi, vyuzijte moznosti pobirani
dlchodu manzelem/manzelkou, pfipadné si jej mizete nechat uloZzeny na posté nebo udélat pisemnou
¢i telefonni dosilku do naseho zafizeni.

3.5 Podavani informaci

Informace o VaSem zdravotnim stavu podava lékaf osobné pouze osobam, které uvedete pfi pfijeti do
nemocnice. Mate pravo zakazat nebo omezit podavani informaci ur€itym osobam. Telefonicky informace
o0 VaSem zdravotnim stavu poskytne IékaF pouze na zakladé ovéfeni Vami uvedeného hesla.

3.6 Hospitalizace

Po celou dobu hospitalizace se o Vas bude starat tym zdravotnickych pracovniku, ktery se Vam pfi
prvnim kontaktu pfedstavi. Kazdy ¢len zdravotnického tymu nosi jmenovku.

Zakladni sou&asti Vnitiniho fadu je terapeuticky plan, se kterym je kazdy pacient seznamen pfi nastupu
do nemocnice. Povinnosti kazdého pacienta je pak u€ast na predepsanych terapeutickych
aktivitach, ze kterych jej mGze omluvit pouze lékafr.

Pokud trpite bolesti, nevahejte informovat |Iékafe nebo zdravotni sestru. Zdravotnicky personal udéla
maximum pro to, aby bolest zmirnil. Zdravotnicky personal také vzdy ihned informujte o zménach
Va$eho zdravotniho stavu, v pfipadé nahlé zmény pfivolejte personal signalizacnim zafizenim, které je
umisténé u kazdého ltzka. VEasnou komunikaci o Vasich problémech usnadnite jejich feSeni.

Po dobu hospitalizace je zakazano pofizovat fotografie a videozaznamy mobilnimi telefony, fotoaparaty
a videokamerami se zaznamem prostor a zafizeni, personalu a ostatnich pacient(i PN Pisek. Stejné tak
je pfisné zakazano jakymkoliv zplisobem vefejné publikovat informace o zaméstnancich ¢i ostatnich
pacientech PN Pisek (noviny, internet, socialni sit&, blogy, atp.).

Dle svych zdravotnich moznosti si kazdy pacient sam ustele lGzko, uklidi no¢ni stolek a udrzuje
poradek na svém pokoji.

Pacienti nesmi mit na pokojich ostré pfedméty (nUzky, nliz, Ziletka, manikura, jehla atd.) a elektrické
spotrebice, prodluzovaci $idry a nabijeCky k notebookim, tabletdm a mobilnim telefoniim. Tyto véci
muZze mit pacient ulozeny pouze na sesterné.

Upozorfiujeme vas na zakaz ni¢eni i poSkozovani vybaveni a prostor Psychiatrické nemocnice Pisek
(polepovani nabytku, malovani na nabytek a zdi atd.).

Navstévovani osob opacného pohlavi v ramci panskych a damskych pokojl je zakazano. Respektuijte,
prosim, soukromi druhych. Také vytvareni milostnych dvojic vzdy narusuje prubéh Iécby, a proto neni
povoleno.

Pacienti po dobu hospitalizace nesmi fidit motorova vozidla bez svoleni lékafe, ktery tuto skutecnost
zaznamena do Vasi zdravotnické dokumentace.

3.7 Podavani léku

Léky podava zdravotni sestra podle ordinace Iékafe. Léky se podavaji rano v 8 hodin, v poledne ve 12
hodin a vecer v 17 hodin nebo u nékterych typu IéCiv ve stanoveny ¢as.
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3.8 Rezim dne

Cas Cinnost
07:00 ranni hygiena, stlani [izek
08:00 snidané
08:00 — 08:30 podavani lékU
09:00 — 11:00 Iékarska vizita, terapeutické programy
11:30 — 12:00 obéd
12:00 — 12:30 podavani lékU
13:00 -15:00 odpoledni terapeutické programy
17:00 —17:30 vecCefe
17:00 - 17:30 podavani lékU
20:00 druha vecere pro diabetické pacienty
21:30 noc¢ni klid

3.9 Navstévni hodiny

Doporucené navstévni hodiny v nadi nemochnici jsou:

Oddéleni PN Pisek Doporucené navstévni hodiny
Pondéli—patek odpoledne: 13:00 — 17:00
dopoledne: 09:00 — 11:00
odpoledne: 13:00 — 17:00

Sobota, nedéle a statni svatek

Navstévni hodiny mimo tyto Casy lze akceptovat pouze po dohodé s personalem oddéleni. Détem do
12 let nejsou navstévy na oddéleni povoleny. Prosime navstévy, aby respektovaly chod oddéleni,
nenarusovaly prabéh Iékarskych vizit a vySetreni.

Dobu navstév Ize omezit podle Vaseho aktualniho zdravotniho stavu.

V pfipadé zavazné hygienicko — epidemiologické situace muze feditel nemocnice navstévy doCasné
zakazat Ci omezit.

3.10 Opusténi oddéleni

Opustit oddéleni Ize pouze v ramci vychazky nebo terapeutické propustky o vikendu, které jsou mozné
se souhlasem oSetfujiciho Iékafe.

3.11 Pravo na duchovni sluzby

Po dobu hospitalizace mate pravo na pfitomnost duchovniho. V takovém pfipadé informujte
zdravotnicky personal, ktery Vam pomaze se zajisténim duchovni sluzby.

3.12 Hygiena

Sobéstacni pacienti provadi hygienu sami, k dispozici maji samostatnou koupelnu na pokoji.
Imobilnim pacientiim a pacientim vyzadujicim asistenci se provadi hygiena rano a vecer a vzdy, kdyz
to potfebuiji.

3.13 Strava

Soucasti lécby je dietni rezim a vyziva. Konzumaci vlastnich potravin konzultujte s Iékafem nebo se
vSeobecnou sestrou, aby nedoslo k naruSeni Vasi [éCby.

Pacienti na oddélenich maji mozZnost uloZeni vlastnich potravin v lednici na oddéleni. UloZené potraviny
je tfeba oznacit jménem. Nepopsané potraviny, stejné jako potraviny zdravotné zavadné nebo s proslou
dobou pouZzitelnosti, budou personalem nemocnice zlikvidovany.

Je zakaz ukladat potraviny za okna budovy.

3.14 Obleceni pfi pobytu
P¥i pobytu na standardnich oddélenich Ize nosit vlastni pohodiny domaci odév.
3.15 Sluzby pacientim

V pfizemi nemocnice se nachazi automat na kavu a kavarna.
Cela nemocnice je zdarma pokryta WiFi pfipojenim.
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3.16 Zdravotné socialni pracovnik

V nemocnici pracuje zdravotné socialni pracovnice, kterou mulzete kontaktovat prostfednictvim
vSeobecné sestry na oddéleni. Pomuze vyfeSit Vam i Vasi rodiné situace, do kterych jste se dostali
vlivem své nemoci, a které nejste schopni sami vyFesit.

3.17 Vodici nebo asistencni pes

Pfitomnost vodiciho nebo asistenéniho psa Ize povolit pouze v pfipadé, Ze veSkerou péci o psa zajisti
nékdo z Vasich blizkych, nelze k péci vyuzivat personal nemocnice. Pobyt psa se specialnim vycvikem
je na oddéleni mozny jen za pfedpokladu, Ze tim nebudou porusovana prava ostatnich pacientl. Za
Skody zpusobené psem zodpovida majitel psa. Pritomnost psa schvaluje primaf oddéleni nebo
oSetfujici lékar.

3.18 Vlastni elektronika

Pouzivani vlastnich rozhlasovych pfijimacéu, pocitacl nebo tabletll je mozné pouze se souhlasem
personalu a pacientli na pokoji. Berte prosim ohled na soukromi a prava ostatnich pacientd, nesmi
obtézovat ostatni pacienty a rusit praci zdravotnického personalu.

Tyto elektrické spotiebi¢e museji byt bez zavad a ve stavu, ktery umozniuje jejich bezpe&né uzivani.
Jste pIné odpovédny/a za pfipadné $kody vzniklé v souvislosti s provozem téchto spotfebicu.

Vlastni elektroniku pouzivate v nemocnici na vlastni riziko a personal ani nemocnice Vam za ni neruci.

3.19 Porizovani fotografii a videonahravek

V ramci ochrany osobnich udaja plati v prostorach nasi nemocnice zakaz pofizovat a Sifit jakékoliv
fotografie a videonahravky bez souhlasu povéfeného vedouciho pracovnika a bez souhlasu osob, které
by pfipadné mély byt nataceny nebo fotografovany (a to jak pacientd, tak zaméstnanct).

3.20 Alkoholické napoje, navykové latky, léky a koureni

Po dobu hospitalizace plati pro kazdého pacienta zakaz piti alkoholu i nealkoholického piva,
energetickych napoju, pozivani a pfechovavani psychoaktivnich latek (drog) véetné kratomu, HHC a
CBD. VnaSeni alkoholickych napoji do arealu nemocnice je zakazano.

Koufeni v budové nemocnice je dovoleno pouze na kufarnach kazdého oddéleni. Kufarny jsou
uzavieny v dobé od 24:00 hod. do 05:00 hod.

Plati zakaz konzumace jinych Iékil nez ordinovanych lékafem PN Pisek. VSechny Iéky musi pacienti
odevzdat pfi nastupu k hospitalizaci pfijimajici sestfe na oddéleni.

3.21 Zaijisténi prinesenych zbrani

V pfipadé zjisténi, Ze si pacient sebou do nemocnice pfinesl zbraf, nahlasi personal tuto skutecnost
Policii CR, ktera zajisti jeji zakonné uloZeni.
3.22 Propusténi z nemocnice

Pfed propusténim Vas oSetfujici 1ékaf seznami s Vasim sou€asnym zdravotnim stavem a bude Vas
informovat o dalSim postupu lé€eni a vhodné Zivotospravé.

Pfi propusténi z nemocnice obdrzite Pfedb&znou propoustéci zpravu a Informaci pro pacienta. Prvni je
uréena pro Vaseho praktického Iékafe a druha pro Vas. Zpravu predate praktickému Iékafi do tfi dnd po
propusténi z nemocnice.

Budete vybaveni nezbytnymi léky, popf. zdravotnickymi pomudckami pro prvni 3 dny po propusténi.
Zdravotnicky personal Vam pfeda cennosti ulozené v centralnim trezoru.

3.23 Hodnoceni spokojenosti

Zpétna vazba od pacientl je pro nas dalezitym zdrojem informaci a slouzi ke zvySovani kvality sluzeb.
Proto Vas prosime o vypInéni hodnoceni spokojenosti s poskytovanou péci v pribéhu Vaseho pobytu
v PN Pisek. Den pred propusténim z nemocnice Vas ohledné hodnoceni oslovi zdravotné socialni
pracovnik. Hodnoceni se provadi prostfednictvim tabletu pfimo do aplikace Penta Hospitals. Jeho
vyplnéni je dobrovolné. Otazky, na které budete odpovidat, jsou uvedeny v F80005 Dotazniku
spokojenosti hospitalizovanych pacientu.

3.24 Postup pfi podani stiznosti

V pfipadé nespokojenosti mate pravo podat stiznost. Mlzete se kdykoliv obratit na vedouci pracovniky
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oddéleni nebo pfedat stiznost pisemné pfimo na kazdém oddéleni do k tomu ur€ené zamykaci skrifiky
nebo postou, elektronicky nebo Ustné. V pfipadé&, Ze se podnét nebo stiznost nepodafi vyfesit okamzite,
situaci proSetfime a odpovime Vam v zdkonem stanovené |h(té do 30 dnli od podani stiZnosti.
Podrobny postup podavani a feSeni Vasi stiznosti je uvedeny u zamykaci skfifky, slouzici k podavani
Vasich pfipominek, stiznosti, a také na webovych strankach nasi nemocnice:

Pro klienty a navstévy | Psychiatricka nemocnice Pisek.

Zavazné poruseni Vnitiniho fradu muze byt duvodem
k ukonceni lé€by.
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