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Desatero pro navstévy u nemocného

1. Na navstévu se pfipravte, udélejte si pfedevsim potiebny ¢as.

2. Méjte na mysli zdravotni stav nemocného a zvolte pfiméfenou dobu délku navstévy. Dllezita je kvalita navstévy,
nikoliv jeji délka. Je-li pacient ve Spatném stavu a citi se unaven, setrvejte kratce a dopfejte mu odpocinek.
Zvazte pocet navstévnikl (doporu¢ujeme maximalné dvé osoby najednou, pokud IékaF nestanovi jinak).

3. Pfijdte pfijemné naladéni a budte vstficni a ochotni vyslechnout i obavy a starosti nemocného.

4, Pacienta povzbuzuijte, potéste, uklidnéte. Posilujte v ném zdravé sebevédomi a vili k uzdraveni nebo alespon
ke zlepSeni stavu.

5. Nesnaze se o tzv. radostny rozhovor za kazdou cenu. O velkych starostech a vaznych rodinnych problémech
nemluvte nebo hovofte co nejméné, rozhodné na nemocného nepfesouvejte zavazna rozhodnuti. Chce-li vSak
nemocny projevit svlj nazor na véc, vyslechnéte ho.

6. Vazne-li konverzace, snazte se byt iniciativni, ale nebudte za kazdou cenu mnohomluvni. I mi¢eni mize byt
terapeuticky pfinosné.

7. Pamatujte na to, ze zejména tézce nemocny Clovék ma pravo vyjadfit obavy, strach, zarmutek a zal. Pfijméte
projevy litosti, zoufalstvi a rezignace. ,Obavané" rozhovory jsou z hlediska pacienta voleny logicky — ventilace
strachu ma ozdravny ucinek.

8. Vzdy berte ohled na dal$i pacienty v pokoji. Respektujte jejich zdravotni stav a prani, popfipadé vyhovte jejich
drobnym prosbam. Opustte pokoj v pfipadé, Ze lékar i sestra provadéji vysSetfeni &i vykon, popfipadé
potfebuje-li pacient vykonat toaletu na Iizku. Je-li va§ nemocny chodici a situace to vyZzaduje, povidejte si s nim
radéji v hovorné nebo v ,navstévnim koutku®.

9. Pokud chcete nemocnému néco pfinést, budte rozumni a pamatujte na pfiméfenost.

10. P¥i lou€eni sdélte, zda a kdy pfijdete pfisté. Slibeny termin vSak dodrzte. | malé zpozdéni je nemocnym
pfijimano uzkostné, protoze nemocnicni ¢as se ,vleCe" pomaleji nez nas bézny.
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