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|. Desatero komunikace s pacienty se sluchovym postizenim

1.

10.

Pfed rozhovorem s Clovékem se sluchovym postizenim navazeme zrakovy kontakt. Pokud se na nas nediva,
muzeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo pfedlokti, Ze s nim chceme hovofit. Zrakovy
kontakt udrzujeme po celou dobu rozhovoru.

Kazdého Clovéka se sluchovym postizenim se zeptame, zda chce mluvit, odezirat, psat, nebo pouzivat znakovy
jazyk. Otazku mizeme i napsat. Zjisténou komunikacni preferenci napiSeme na desky neslys$iciho pacienta.
Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehliva metoda vnimani mluvené feci, dochazi pfi ni ¢asto k omylam.
Uspé&snost odezirani je velmi snizena pfi fyzické &i psychické nepohod&. Odezirajici osob& pfedem sdélime
téma hovoru. Mluvime obraceni elem k ni, nase tvar musi byt osvétlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si
zakryvat usta. Dbame na zfetelnou vyslovnost a mluvime volnéjSim tempem pfi zachovani pfirozeného rytmu
feci. Zdurazrujeme kli¢ova slova. V pfipadé potfeby opakujeme sdéleni jinymi slovy.

Pfi hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a nekfi¢ime. Zajistime vhodné poslechové podminky
bez okolniho hluku.

Doprovazi-li Elovéka se sluchovym postizenim tlumocnik €i jina osoba, vzdy oslovujme pfimo Clovéka, se kterym
jedname, nikoliv jeho doprovod. O pfitomnosti tlumocénika si rozhoduje jenom sam pacient se sluchovym
postizenim. M& na tlumoc¢nika pravo.

Clovéku se sluchovym postizenim predem vysvétlime, jakou spolupraci od né&j budeme potiebovat.

Dulezité dotazy radéji opakujeme a nevahame ani pouzit pisemnou formu. U neslySicich uZivatelt znakového
Obcas pozadame, aby nam Clovék se sluchovym postizenim svymi slovy sdélil, co nam rozumél (nikdy se
neptame, zda nam rozumeél). Ptame se zasadné vzdy po kazdém dulezitém sdéleni.

Pfi neluspésné komunikaci mame na pameéti, Ze jde o dlsledek sluchového postizeni. Proto k takovému ¢lovéku
pfistupujeme se stejnym respektem a ohledem na dustojnost jako k ¢lovéku bez postizeni. Neprojevujeme
netrpélivost, neomezujeme komunikaci, ale snazime se najit cesty, jak se vzajemné |épe dorozumivat.

Pro ziskani potfebnych znalosti nestaci tento text, protoze komunikaéni preference kazdé osoby se sluchovym
postiZzenim mohou byt jiné. Proto je nutno projevit vstficnost a ochotu pfizplsobit se dorozumivacim moznostem
kazdého Clovéka se sluchovym postizenim.

Il. Desatero komunikace s pacienty se zrakovym postizenim

10.

S nevidomym je vhodné jednat pfirozené. Je chybné se domnivat, Ze nevidomi vidi jen tmu, Ze maji od narozeni
vyvinuty zvlastni smysl pro vnimani pfekazek nebo Ze maji vyborny sluch a hmat.

Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni. Pozdrav s vlastnim pfedstavenim je dilezité spojit s oslovenim
typu: "Dobry den pane Novaku, jsem pan Novotny", aby nevidomy védél, Ze pozdrav patfi jemu. Pfi odchodu z
mistnosti je vhodné nevidomého upozornit na to, Ze doty&na osoba opousti mistnost. Dvefe do mistnosti by
meély zUstat bud’ zcela oteviené, nebo zcela zaviené.

Podani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému o¢ni kontakt. Pfi setkani staci nevidomému oznamit "podavam
Vam ruku". PFi rozhovoru je velmi dllezity ocni kontakt s nevidomym. Neni vhodné odvracet pfi rozhovoru tvar,
protoze to nevidomi obvykle poznaji.

Pfi vySetfeni je nezbytné pacientim vysvétlit, co se bude dit, pfi instrumentalnim vySetfeni je tfeba popsat jak
pouzité pristroje, tak vlastni ¢innost. Je-li pro vidouciho pacienta informace typu "ted to pichne, ted to bude
tlacit, ted' vas to bude trochu palit" uzite€na, pro nevidomeého je tato informace naprosto nezbytna

Je chybou nevidomého podcefiovat. Chodi-li nékdo s bilou holi nebo nosi €erné bryle, nemusi byt slepy, ale
slabozraky.

Véci nevidomého by mély zistat na svém misté. S vécmi nevidomého je dobré nemanipulovat bez jeho védomi.
S nevidomym lIze bez obav pouzit slov: vidét, kouknout se, mrknout, prohlédnout si. Tato slova pouzivaji
nevidomi k vyjadfeni zplsobu vnimani: citit, hmatat, dotykat se.

Jednani s nevidomym neprobiha pfes jeho pravodce. Ten nevidomého pouze zastupuje. Véty typu: "Pani, chce
si pan sednout?" jsou naprosto zbyte¢né.

Nevidomy ¢lovék s vodicim psem ma pristup do zdravotnickych zafizeni. Na vodiciho psa neni vhodné mlaskat,
hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na néj mluvit bez védomi majitele.

Pfi jednani by mél byt nevidomy objednan na urcitou hodinu. Tu je dobré co nejpfesnéji dodrzet, aby se predeslo
jeho nervozité v neznamém prostiedi.

lll. Desatero komunikace pfi doprovodu pacient( se zrakovym postizenim
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10.

Zdravotnicky pracovnik jde pfed nevidomym o krok vpfedu. Nabidne nevidomému doprovod, ale netlaci ho pfed
sebou, jde vzdy o krok vpredu.

PFi vstupu do mistnosti (napf. ordinace) privodce dvefe otevira a nevidomy dvefe zavira. Privodce nevidomého
neprotlacuje dvefmi ani jej neobchazi.

Pfred vstupem na schodi$té upozorni privodce nevidomého na smér schodisté: "Pozor schody nahoru". Dale
mu fekne o prvnim a poslednim schodu.

Do sanitky nastupuje nevidomy za svym prdvodcem. Privodce polozi nevidomému jeho ruku na horni hranu
dvefi. Je dobré se jasné dohodnout, kdo zavre.

PFi prochazeni tuzkym prachodem jde pravodce vzdy prvni. Pfi chGzi zdZzenym prostorem natahne priivodce
svou pazi za zada a nevidomy jde za prlivodcem v zakrytu.

PFi prochazeni dvefmi jde privodce prvni a nevidomy jde na strané panta dvefi.

Chce-li si nevidomy sednout, poloZi privodce ruku nevidomého na opéradlo. Nevidomému stacéi sdélit: "Zde je
Zidle, toto je opéradlo" a on sam okamzité zjisti jeji polohu a posadi se.

Privodce by mél nevidomému pomahat i na toaleté. Pravodce ukaze nevidomému toaletu, sdéli mu, o jaky
druh toalety se jedna, zkontroluje Cistotu WC a fekne mu, kde je papir, splachovaci zafizeni a apod.

Privodce upozorni nevidomého na netradi¢ni zabranu na chodniku. Pfi pohybu venku pom(ize nevidomému
v€asné a nedramatické slovni upozornéni na vykop, leSeni, stavebni zabor nebo neobvykle zaparkované
nakladni auto na chodniku.

Pravodce své pravodcovstvi nevidomému nabizi, nikoli vnucuje.

IV. Desatero komunikace s pacienty s pohybovym postizenim

1.

2.

10.

Zdravotnicky pracovnik komunikuje pfi zjistovani anamnézy zasadné s pacientem s pohybovym postizenim a
nikoliv s jeho pfipadnym privodcem.

Pfi nezbytné manipulaci s pohybové postizenym pacientem (uloZzeni na vysSetfovaci lGzko, rentgen aj.) mu
vysvétlime, co konkrétné potfebujeme, a pozadame jej, aby nam fikal, jak mame postupovat. VétSina pacientu
presné popiSe zpusob manipulace.

Dbame, aby pacient s pohybovym postizenim mél ve svém dosahu nezbytné kompenzacni pom(cky. Tim
zvySujeme jeho jistotu.

Pokud potfebujeme vykonat zdravotnicky ukon (odbér krve, aplikace injekce apod.) pozadame pacienta s
pohybovym postizenim, aby si sam - pokud je to mozné - zvolil misto vpichu €i jiného zékroku. Pacient obvyklé
vi, které misto je nejvhodnégjsi.

Zasadné dbame na to, aby pacientu s pohybovym postizenim byly sanitnim vozem soucasné dopravovany i
nezbytné kompenzacéni pomucky. Zajistime, aby "vozickar" mél ve zdravotnickém zafizeni k dispozici sv(j
vozik.

Pfi delSim pobytu ve zdravotnickém zafizeni zjistime, které bariéry v pokoji a jeho okoli brani relativné
samostatnému pohybu pacienta s pohybovym postiZzenim a snazime se je odstranit.

Maximalné se snazime, aby pacient s pohybovym postizenim nebyl trvale upoutan na luzko, pokud to neni
nutné.

ponizujici pro vSechny pacienty.

PFi podavani stravy se vzdy informujeme, zda pacient s pohybovym postizenim je schopen se najist, nakrajet
si jidlo apod.

Zvlasté pri delSich vySetfenich dbame na ¢asovy prostor na pouziti WC - standardem zdravotnickych zafizeni
by mélo byt bezbariérové WC.

V. Desatero komunikace se seniory (geriatrickymi pacienty) se zdravotnim postizenim

1. Respektujeme identitu pacienta a disledné jej oslovujeme jménem nebo odpovidajicim titulem. Nevyzadana
familiarni osloveni "babi", "dédo" jsou ponizujici.

2. Dusledné se vyhybame infantilizaci (zdétinStovani) starého Clovéka. Ani s nemocnymi se syndromem demence
nehovofime jako s détmi (formou, ani obsahem).

3. PFi komunikaci s geriatrickymi pacienty se zdravotnim postizenim a pfi jejich oSetfovani cilevédomeé chranime
pacientovu dlstojnost, snazime se vyloucit podcenovani a nepodlozené pfisuzovani zavaznych funkénich
deficitll (napF. v kognitivni oblasti).

4. Respektujeme princip zpomaleni a chranime seniory pfed Casovym stresem, pocitdme se zpomalenim
psychomotorického tempa a se zhorSenou pohyblivosti.
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10.

............

zopakujeme Ci radéji jesté napiSeme na list papiru.

Aktivné ale taktné ovéfime mozné komunikacéni bariéry (porucha sluchu, zraku apod.) a tomu pfizpisobime
komunikaci.

K usnadnéni komunikace se zdrzujeme v zorném poli pacienta, mluvime srozumitelné a udrzujeme o¢ni
kontakt. Pfi pochybnostech ovéfujeme spravné vyuziti kompenzacnich pomucek.

Bez ovéreni nedoslychavosti nezesilujeme hlas, porozuméni feci se ve stari zhorSuje v hlu€ném prostredi, proto
"neprekiikujeme" jiny hovor, rozhlas, televizi, ale snazime se hluk odstranit.

Dopomoc pfi pohybu, odkladani odévu ¢&i pfi uléhani na vySetfovaci lehatko vzdy nabizime (Umérné
zdravotnimu postiZzeni pacienta), ale nevnucujeme, umoznujeme pouzivani opérnych pomucek (hole, choditka).
Zdravotnicka zafizeni slouzici seniorum by méla byt snadno pfistupna, bezbariérova, s dostate¢nym
osvétlenim, s protiskluzovou Upravou podlah a s pfehlednym znacenim.

Pfi ustavnim oSetfovani by komunikace i oSetfovatelska aktivita méla cilevédomé smérovat k podpofe a k
udrzeni (obnové) sobéstacnosti kiehkého starého clovéka se zdravotnim postizenim nikoli pred¢asné
predpokladat jeji ztratu a vést k imobilizaci.

VI. Desatero komunikace s pacienty se syndromem demence

1.

10.

PFi komunikaci omezujeme rusivé a rozptylujici vlivy prostfedi (napf. rozhlasové vysilani), ujistime se, ze pacient
dobfe slysi, Ze ma spravné nastaveny kompenzacéni pomdcky (naslouchadla) a Ze netrpi komunikaéni poruchou
ve smyslu afazie.

Pacienta povzbuzujeme vlidnym zajmem, usilujeme o klidné chovani a pozitivni vyraz, omezujeme prudké
pohyby a pfechazeni, zistavame v zorném poli pacienta.

Mluvime srozumitelné, pomalu a v kratkych vétach.

V hovoru se vyhybame odbornym vyraziim, Zargonu, ale i frazim ¢i ironicky minénym protimluviim pouzivame
vyrazy pacientovi znamé a pfimérené. Pouzivame pfima pojmenovani, vyhybame se zajmenim, a pokud Ize,
tak na pfedméty, osoby, €asti téla, o nichz hovofime, ukazujeme. Pokud pacient néco spravné nepochopil,
pouzijeme pokud mozno jinou formulaci a neopakujeme stejna slova.

Aktivné navazujeme a udrzujeme o¢ni kontakt a priibéZné ovéfujeme, zda pacient nasim informacim spravné
porozumeél, dalezité udaje piSeme navic na list papiru. Pro ziskani pozornosti, pfipadné pro zklidnéni pouzivame
dotek.

Vyuzivame nonverbalni komunikaci, mimiku, dotek a tyto projevy sledujeme a umoziiujeme i u pacienta jsme
vnimavi k projevim uzkosti, strachu, deprese, bolesti.

Déame jasné najevo, pokud odchazime a zopakujeme, zda jen na chvili (vratime se, komunikace &i zdravotnicka
procedura neskondcila), nebo zda konzultace skoncila.

Pacienta nepodceriujeme, komunikaci neomezujeme, ale pfizpusobujeme jeho schopnostem. Pravé nemocné
se syndromem demence peclivé informujeme o povaze a divodu vysSetfeni i [éCebného vykonu, kterym se
maiji podrobit béhem vykonu, s nimi komunikujeme, uklidiiujeme je, postup komentujeme.

Aktivné chranime distojnost lidi trpicich syndromem demence, branime jejich poniZzovani, posilujeme jejich
autonomii a moznost rozhodovat o sobé.

PFi komunikaci posilujeme orientaci pacienta osobou, mistem i Casem, oslovujeme jej diistojné jménem a nebo
tak, jak si sam preje ¢i vyzaduje.
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