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1 ÚČEL A PLATNOST  
 

Směrnice upravuje postupy v Nemocnici Vrchlabí při nahlížení do otevřené a uzavřené zdravotnické dokumentace 
pacientem a dalšími oprávněnými osobami a pořizování výpisů a kopií ze zdravotnické dokumentace. Směrnice je 
závazná pro všechny zaměstnance nemocnice Vrchlabí. 

 
2 TERMINOLOGIE, ZKRATKY, DEFINICE  

2.1 Termíny používané v této směrnici mají následující význam: 

• „Oprávněná osoba“ znamená osobu oprávněnou podle ZZS nebo jiného právního předpisu nahlížet do ZD, 
pořizovat si výpisy a kopie ZD. 

• „Osoba blízká“ znamená ve smyslu § 22 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, příbuzný v řadě přímé 
(potomci a předkové), sourozenec a manžel nebo partner podle jiného zákona upravujícího registrované part-
nerství; jiné osoby v poměru rodinném nebo obdobném se pokládají za osoby sobě navzájem blízké, pokud by 
újmu, kterou utrpěla jedna z nich, druhá důvodně pociťovala jako újmu vlastní. Má se za to, že osobami blízkými 
jsou i osoby sešvagřené nebo osoby, které spolu trvale žijí.  

• „PH CZ“ znamená dle kontextu Penta Hospitals CZ, s.r.o., se sídlem Na Florenci 2116/15, Nové Město, 110 00 
Praha 1, IČO 041 16 364. 

• Zdravotnická dokumentace“ nebo také „ZD“ znamená soubor informací vedených, zpracovávaných  
a uchovávaných poskytovatelem za účelem poskytování zdravotních služeb konkrétnímu pacientovi, a to bez 
ohledu na to, zda byly získány od pacienta, od jiného poskytovatele nebo jiných osob nebo vlastní činností 
poskytovatele.  

• „ZZS“ znamená zákon č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování v platném 
znění.  

 
3 POPIS PROCESU 

3.1 Nahlížení do zdravotnické dokumentace zaměstnanci nemocnice 

3.1.1 Do ZD vedené o pacientovi mohou bez jeho souhlasu nahlížet, jestliže je to v zájmu pacienta  nebo jestliže je 

to potřebné k naplnění účelů plynoucích z jejich pověření nebo k výkonu působnosti svěřené podle ZZS nebo 

jiných právních předpisů, a to v nezbytném rozsahu,  pracovníci nemocnice a osoby v obdobném postavení, 

jsou-li:  

 
a) osobami se způsobilostí k výkonu zdravotnického povolání nebo jinými odbornými pracovníky a podílí-li se 

na poskytování zdravotních služeb pacientovi; 

b) osobami plnící další úkoly podle ZZS nebo jiných právních předpisů (např. pracovníci, kteří vykazuji zdra-
votní péči vůči zdravotním pojišťovnám, podílí se na hodnocení správného postupu při poskytování zdravot-
ních služeb či provádějí vnitřní kontrolu poskytování zdravotních služeb apod.).  
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3.1.2 Do ZD vedené o pacientovi mohou bez jeho souhlasu nahlížet i osoby získávající způsobilost k výkonu 
povolání zdravotnického pracovníka nebo jiného odborného pracovníka a zdravotničtí pracovníci, kteří 
tyto osoby odborně vedou, resp. na ně dohlížejí, a to v rozsahu nezbytně nutném pro zajištění výuky, pokud 
to pacient výslovně nezakázal. 

 

3.2 Nahlížení do zdravotnické dokumentace a pořizování výpisů a kopií pacientem (zákonným zástupcem, 
opatrovníkem) 

3.2.1 Veškeré informace týkající se léčby pacienta a údaje vypovídající o jeho zdravotním stavu představují zvláštní 
kategorii osobních údajů a jsou důvěrného charakteru. Pacient má právo na poskytnutí veškerých informací 
shromážděných v ZD vedené o jeho osobě s výjimkou uvedenou níže. Pacient má dále právo požadovat od 
nemocnice přístup k osobním údajům týkajícím se pacienta jako subjektu údajů, a právo na opravu neúplných 
nebo nepřesných osobních údajů.  

3.2.2 Právo nahlížet do ZD a pořizovat výpisy a kopie má pacient, zákonný zástupce nebo opatrovník pacienta; 
tyto osoby mají právo nahlížet do ZD v plném rozsahu s výjimkou   

a)  záznamu autorizovaných psychologických metod a popisu léčby psychoterapeutickými prostředky,  
do nichž mohou tyto osoby nahlížet nebo pořizovat výpisy nebo kopie pouze v rozsahu záznamu popisu 
příznaků onemocnění, diagnózy, popisu terapeutického přístupu a interpretace výsledků testů;  

b) údajů o třetích osobách, pokud s takovým zpřístupnění neudělily tyto osoby souhlas. 

3.2.3 Právo nahlížet do ZD a pořizovat výpisy a kopie má i nezletilý pacient, a v to rozsahu, v jakém je svéprávný 
(způsobilý právně jednat), tedy jestliže je takový úkon přiměřený rozumové a volní vyspělosti odpovídající jeho 
věku. V případě jakýchkoliv pochybností se vyžaduje souhlas zákonných zástupců s nahlížením do ZD 
nezletilým a není-li to možné, pak je nutné zákonné zástupce o poskytnutí ZD nezletilému alespoň informovat. 
Obdobně se postupuje v případě pacientů, kterým soud omezil svéprávnost a za něž jedná opatrovník.  

3.2.4 V případě nezletilého pacienta, který nenabyl plné svéprávnosti, mají právo na informace oba rodiče, pokud 
nebyl doložen pravomocný rozsudek soudu o omezení nebo zbavení rodičovské odpovědnosti. 

3.2.5 Omezit nahlížení do ZD v případě podezření na zneužívání nebo týrání nezletilého pacienta nebo pacienta 
s omezenou svéprávnosti lze v rozsahu uvedeném v odstavci 3.8.1 této směrnice.   

3.3 Nahlížení do zdravotnické dokumentace a pořizování výpisů a kopií dalšími oprávněnými osobami 

3.3.1 Právo nahlížet do ZD vedené o pacientovi a pořizovat výpisy a kopie, mají kromě osob uvedených v odstavci 
3.2. tyto osoby: 
a) osoby určené pacientem (zákonným zástupcem nebo opatrovníkem) v IS300024 Informovaném 

souhlasu s hospitalizací při přijetí do péče jako osoby oprávněné nahlížet do ZD o něm vedené  
a pořizovat si výpisy a kopie těchto dokumentů, a to v rozsahu informací, které lze dle určení sdělit; Určení 
osob dle předchozí věty je platné i po úmrtí pacienta, nevyplývá-li ze znění určení jinak. 

b) pěstoun nebo jiná pečující osoba, které soud svěřil dítě do osobní péče; 

c) osoby zmocněné pacientem (zákonným zástupcem nebo opatrovníkem) k nahlížení do ZD a pořizování 
výpisů a kopií písemnou plnou mocí s úředně ověřeným podpisem pacienta; plná moc nesmí být starší než 
3 měsíce. Úřední ověření podpisu pacienta se nevyžaduje, je-li zmocněnou osobou advokát. Originál plné 
moci se založí do ZD pacienta. Zmocnění oprávněné osoby zaniká úmrtím pacienta (zmocnitele), 
nevyplývá-li ze znění plné moci jinak.  

d) osoby blízké zemřelému pacientovi; Pokud zemřelý pacient za svého života vyslovil zákaz sdělovat 
informace o svém zdravotním stavu určitým osobám blízkým, lze informace těmto osobám podat pouze 
v případě, že je to v zájmu ochrany jejich zdraví nebo zdraví další osoby, a to pouze v nezbytném rozsahu.  

 
3.3.2 V případě pacienta, který nemůže s ohledem na svůj zdravotní stav určit osoby, jež mohou být 

informovány o jeho zdravotním stavu, mají právo na informace o aktuálním o zdravotním stavu, a na pořízení 
výpisů a kopií ze ZD týkající se aktuálního stavu pacienta osoby blízké. Pokud však tento pacient dříve vyslovil 
zákaz sdělovat informace o svém zdravotním stavu určitým osobám blízkým, lze informace těmto osobám 
blízkým podat pouze v případě, že je to v zájmu ochrany jejich zdraví nebo zdraví další osoby, a to pouze 
v nezbytném rozsahu. 
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3.3.3  Pro osoby oprávněné nahlížet do ZD a pořizovat výpisy a kopie dle odstavce 3.3. platí výjimky z tohoto 
oprávnění obdobně jako dle odstavce 3.2.2 písm. a) a b) této směrnice.   

 
3.3.4 Před zpřístupněním ZD osobám určeným dle odstavce 3.3.1 písm. a) a 3.3.2 této směrnice je třeba ověřit 

oprávněnost k jejich poskytnutí v Informovaném souhlasu s hospitalizací, resp. zda se nejedná  
o osoby, kterým pacient zakázal informace sdělovat.  

 

3.4 Postup při podání žádosti o nahlédnutí do zdravotnické dokumentace, pořízení výpisu či kopie 

3.4.1 Osoby, které jsou dle odstavce 3.2. a 3.3. této směrnice oprávněné nahlížet do ZD a pořizovat výpisy nebo 
kopie („oprávněné osoby“), mohou požádat o nahlédnutí a pořízení výpisu nebo kopie vedené o pacientovi 
vyplněním formuláře F30004 - Žádost o nahlížení, pořízení výpisu nebo kopie ZD, který musí být  

a) podán osobně 24 hodin denně na recepci nemocnice; 
b) zaslán poštou doporučeně s úředně ověřeným podpisem na adresu nemocnice, na recepci nebo  

na sekretariát; 
c) zaslán datovou schránkou fyzické osoby na sekretariát nemocnice; 
d) zaslán mailem s elektronickým podpisem na sekretariát nebo recepci nemocnice. 

3.4.2 Pracovník sekretariátu ředitelství a pracovník recepce předá Žádost k vyřízení pracovníkovi spisovny. Před 
umožněním nahlížet do ZD, pracovník recepce ověří totožnost žadatele. K ověření totožnosti lze použít pouze 
občanský průkaz nebo jde-li o cizince cestovní doklad nebo jiný průkaz totožnosti.  

3.4.3 Následně předá pracovníkovi spisovny k vyřízení. Pracovník spisovny vyhledá požadovanou ZD, předá na 
příslušné oddělení ke schválení a podpisům primáři a vrchní sestře daného oddělení. Po schválení pracovník 
spisovny připraví kopie ZD, vystaví stvrzenku k zaplacení dle množství kopií předá na recepci.  

3.4.4 Pracovník spisovny kontaktuje a informuje žadatele o tom, že žádost je vyřízena a připravena k předání.  
V případě, že byla žádost zaslána datovou schránkou, odešle pracovnice sekretariátu kopie ZD datovou 
schránkou žadateli. V případě mailu s elektronickým podpisem odesílá kopie ZD pracovník spisovny. 

3.4.5 Další osoby, které mají dle odstavce 3.2 a 3.3. této směrnice právo na zpřístupnění ZD pacienta musí svůj vztah 
k pacientovi a příslušné okolnosti věrohodně prokázat. Pracovník recepce tyto skutečnosti ověří z občanského 
průkazu ve spojení s rodným listem, případně z potvrzení obecního úřadu o tom, že spolu příslušné osoby trvale 
žijí, z pravomocného soudního či správního rozhodnutí apod. Za tímto účelem si pracovník recepce vyžádá 
k nahlédnutí originály těchto listin. Je-li pochybnost, zda jde o osobu blízkou, osvědčí osoba blízká tuto 
skutečnost čestným prohlášením, ve kterém uvede své kontaktní údaje a číslo průkazu totožnosti; čestné 
prohlášení je součástí zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.  

3.4.5 Způsob ověření totožnosti žadatele a dalších uvedených skutečností se zaznamená do formuláře F30004 - 
Žádost o nahlížení, pořízení výpisu nebo kopie zdravotnické dokumentace. Kopie osobních dokladů se 
nepořizují.  

3.4.6 Při neprokázání totožnosti žadatele nebo vztahu k pacientovi nelze nahlížení do ZD a pořizování výpisů a kopií 
umožnit.  

3.4.7 Žádá-li oprávněná osoba o zaslání výpisu nebo kopie ZD poštou, aniž by se osobně dostavila k ověření 
totožnosti do nemocnice, musí být její podpis na žádosti úředně ověřen a předloženy úředně ověřené kopie 
dalších dokumentů nezbytné k prokázání vztahu k pacientovi.  

3.4.8 Oprávněná osoba nahlíží do ZD pouze v přítomnosti pověřeného pracovníka nemocnice. Během nahlížení není 

žadateli dovoleno provádět jakékoli zásahy do dokumentace ve smyslu vpisování, zaškrtávání, odebírání listů 

apod.   

3.4.9 Pokud si oprávněná osoba nepořídí výpis nebo kopii vlastními prostředky na místě, bude ji na její žádost 

pořízena kopie ZD či její části. Výpis ze ZD se pořídí pouze po dohodě s oprávněnou osobou, je-li to účelnější 

než pořízení kopie. Kopie ZD či její části se pořizují za úplatu dle platného ceníku služeb, v případě odesílání 

poštou včetně poštovného. Ceník služeb musí být v nemocnici k dispozici na místě veřejně přístupném 

pacientům.  
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3.4.10 Platbu za pořízení kopie či výpisu ZD lze provést v hotovosti na recepci nemocnice, nebo převodem na účet 
nemocnice na základě platebních údajů, které budou žadateli zaslány emailem; V případě doručování kopie či 
výpisu poštou nebo datovou schránkou lze platbu provést převodem na účet nemocnice na základě platebních 
údajů, které budou žadateli zaslány poštou, emailem nebo datovou schránkou. Oprávněná osoba při vydání 
výpisu nebo kopie ZD předloží doklad o uhrazení úplaty dle ceníku služeb.   

3.4.11 Pokud PH CZ není schopna oprávněné osobě zajistit nahlížení do ZD, pořídí pro ni kopii ZD do 5 dnů ode dne, 
kdy oprávněné osobě sdělila, že nahlížení do ZD nelze zajistit, jestliže nebyla s oprávněnou osobou dohodnuta 
jiná lhůta, která musí být poznamenána do ZD nebo do záznamu o nahlédnutí do ZD. Za pořízení kopie v tomto 
případě není PH CZ oprávněna požadovat úhradu.  

3.4.12 Pokud si oprávněná osoba nepořídí výpis nebo kopii ze ZD vlastními prostředky na místě, pořídí PH CZ kopii 
ZD do 30 dnů od obdržení žádosti oprávněné osoby, pokud nebyla s oprávněnou osobou dohodnuta jiná lhůta. 
Dohoda o jiné lhůtě pro předání kopií ZD musí být poznamenána do ZD nebo do záznamu o nahlédnutí do ZD.  

3.4.13 Oprávněné osoby mají právo na pořízení pouze výpisu nebo kopie ZD, originály ZD nelze vydat.  

3.4.14 Za úplné a jednotné vedení ZD odpovídají primáři a vrchní sestry daného oddělení, kteří provedou kontrolu 
veškeré vydávané ZD a očíslují každou stranu v pravém dolním rohu ZD před vytvořením kopie a toto stvrdí 
svým podpisem na F30004 - Žádost o nahlížení, pořízení výpisu nebo kopie zdravotnické dokumentace.. 
Je-li o ZD žádáno v souvislosti s událostí, která má charakter Výstražné události, nahlásí primář nebo vrchní 
sestra daného oddělení tuto událost jako Výstražnou událost postupem dle směrnice S803 Nežádoucí 
události. Kopii ZD pořídí pověřený pracovník nemocnice ve lhůtě uvedené v odstavci 3.4.12 této směrnice.  

3.4.15 Originál formuláře F30004 - F30004 - Žádost o nahlížení, pořízení výpisu nebo kopie zdravotnické 
dokumentace. se založí do ZD. Kopie formuláře F30004 - Žádost o nahlížení, pořízení výpisu nebo kopie 
zdravotnické dokumentace. zakládá pověřený pracovník nemocnice do Centrální evidence.  

3.4.16 Před fyzickým předáním kopie nebo výpisu ze ZD dojde k opětovnému ověření totožnosti přebírající osoby  
a ověření o provedení úhrady. 

3.4.17 Každé nahlédnutí do ZD a každé pořízení výpisu či kopie ZD se prokazatelně zaznamená do ZD pacienta. 
Záznam vždy obsahuje kdy, kým a v jakém rozsahu k nahlédnutí došlo, včetně záznamu o pořízení kopie nebo 
výpisu ze ZD, pokud byly pořízeny, důvody, případně účel, pro který žadatel žádost podal, způsob ověření 
totožnosti žadatele a způsob identifikace osob, které byly při nahlížení do zdravotnické dokumentace přítomny. 

3.4.18 Pokud ZD vedená o pacientovi obsahuje i údaje o třetích osobách, tedy osobách od pacienta odlišných, nelze 
je zpřístupnit bez jejich souhlasu (to neplatí ohledně kontaktních údajů pacientem určených osob oprávněných 
nahlížet do zdravotnické dokumentace apod.). 

3.4.19 Ve výjimečném případě může vydat kopii jednotlivé listiny ze ZD i pracovník příslušného oddělení (lékař nebo 
vrchní sestra nebo jimi pověřená osoba), pokud o kopii žádá přímo pacient jeho zákonný zástupce nebo 
opatrovník. Před vydáním kopie oprávněný pracovník ověří totožnost žadatele a provede do ZD záznam 
v souladu s odstavcem 3.4.17 této směrnice. 

3.4.20 Ve výjimečném případě lze na výslovnou žádost žadatele odeslat výpis nebo kopii ZD žadateli poštou,  
a to doporučeně do vlastních rukou žadatele nebo datovou schránkou spolu s fakturou nákladů na pořízení 
výpisu nebo kopie ZD, poštovného, příp. dalších nákladů dle platného ceníku. musí v takovém případě splňovat 
požadavky uvedené v odstavci 3.4.7 této směrnice. O totožnosti žadatele, příp. jeho vztahu k pacientovi nesmí 
být pochyb. 

3.5 Osoby oprávněné nahlížet do zdravotnické dokumentace a pořizovat si výpisy a kopie bez souhlasu 
pacienta  

3.5.1 Do ZD vedené o pacientovi mohou bez jeho souhlasu nahlížet, jestliže je to v zájmu pacienta, nebo jestliže je 
to potřebné k naplnění účelů plynoucích z jejich pověření nebo k výkonu působnosti svěřené podle ZZS nebo 
jiných pro účely vyplývající z právních předpisů, a to v rozsahu nezbytném pro splnění účelu nahlížení: 

1. oprávněné k výkonu kontroly v rozsahu jejich pověření podle ZZS nebo jiných právních předpisů; 
2. osobami se způsobilostí k výkonu zdravotnického povolání pověřenými a přizvanými ke kontrole  

v rozsahu jejich pověření podle ZZS nebo jiných právních předpisů; 
3. pověřené k vyřízení stížnosti podle části osmé ZZS v souvislosti s touto stížností; 
4. ustavené jako nezávislý odborník nebo jmenované členem nezávislé odborné komise podle § 94 

odst. 3 ZZS; 
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5. pověřené příslušným správním orgánem, který převzal podle ZZS zdravotnickou dokumentaci, po-
řizováním výpisů nebo kopií zdravotnické dokumentace pro zajištění návaznosti zdravotních služeb 
o pacienta; 

b) osoby se způsobilostí k výkonu zdravotnického povolání pověřené zdravotními pojišťovnami k provádění 
činností v rozsahu stanoveném zákonem o veřejném zdravotním pojištění (přístup ke zdravotnické doku-
mentaci se umožňuje pouze revizním lékařům nebo odborným pracovníkům; tito pracovníci mají přístup 
ke zdravotnické dokumentaci pouze v rozsahu odpovídajícím kontrole); 

c) zdravotničtí pracovníci příslušní podle jiných právních předpisů k posuzování zdravotního stavu pro účely 
sociálního zabezpečení, zejména nemocenského nebo důchodového pojištění, státní sociální podpory, 
zaměstnanosti, sociálně-právní ochrany dětí, sociálních služeb, dávek pro osoby se zdravotním postižením 
a pomoci v hmotné nouzi; 

d) osoby pověřené Státním ústavem pro kontrolu léčiv, oprávněné k výkonu kontroly podle ZZS nebo jiných 
právních předpisů v rozsahu stanoveném těmito právními předpisy; 

e) osoby podílející se na evidenci údajů nebo na kontrole sdělování údajů do Národního zdravotnického  
informačního systému podle ZZS; 

f) soudní znalci ve zdravotnických oborech a osoby se způsobilostí k výkonu zdravotnického povolání, které 
byly pověřeny vypracováním znaleckého posudku znaleckým ústavem nebo znaleckou kanceláří, posky-
tovatelem nebo zdravotnickým pracovníkem, v rozsahu nezbytném pro vypracování znaleckého posudku 
zadaného orgánem činným v trestním řízení nebo soudem; 

g) lékaři Státního úřadu pro jadernou bezpečnost v rozsahu stanoveném právním předpisem; 
h) osoby se způsobilostí k výkonu zdravotnického povolání, které jsou zaměstnanci orgánů ochrany  

veřejného zdraví (např. krajské hygienické stanice), při výkonu státního zdravotního dozoru; 
i) osoby se způsobilostí k výkonu zdravotnického povolání provádějící hodnocení kvality a bezpečí podle 

ZZS a osoby se způsobilostí k výkonu zdravotnického povolání provádějící externí klinické audity lékař-
ského ozáření podle zákona č. 373/2011 Sb., o specifických zdravotních službách; 

j) Veřejný ochránce práv a na základě jeho pověření zaměstnanci Kanceláře Veřejného ochránce práv  
v souvislosti s výkonem působnosti podle jiného zákona tak, aby byla zajištěna ochrana citlivých údajů 
třetích osob; 

k) členové delegace Evropského výboru pro zabránění mučení a nelidskému či ponižujícímu zacházení nebo 
trestání nebo členové delegace Podvýboru pro prevenci mučení a jiného krutého, nelidského či ponižují-
cího zacházení nebo trestání, a to v rozsahu nezbytném pro splnění úkolu vyplývajícího z mezinárodních 
smluv, kterými je Česká republika vázána a které upravují činnost výboru nebo podvýboru; 

l) inspektoři oprávnění k provádění inspekcí souvisejících s klinickým hodnocením humánních léčivých  
přípravků v souladu s přímo použitelným předpisem Evropské unie upravujícím podrobná pravidla pro  
provádění inspekčních postupů správné klinické praxe; 

m) jde-li o pacientský souhrn nebo část zdravotnické dokumentace jinou než pacientský souhrn,  pracovníci 
poskytovatele jiného státu Evropské unie prostřednictvím příslušného národního kontaktního místa státu 
Evropské unie, a to za účelem poskytnutí zdravotních služeb pacientovi, který se nachází v péči poskyto-
vatele jiného státu Evropské unie a o němž jsou pacientský souhrn nebo část zdravotnické dokumentace 
jiná než pacientský souhrn vedeny, pokud pacient, popřípadě jiná k tomu oprávněná osoba, nevyslovil 
nesouhlas podle § 56c odst. 2 nebo 3 ZZS; 

n) pracovník příslušného archivu, který po vyřazení zdravotnické dokumentace poskytovatelem provádí výběr 
archiválií ze zdravotnické dokumentace podle § 68a ZZS; 

o) pověřený člen nebo zaměstnanec komory v rámci výkonu disciplinární pravomoci podle zákona o České 
lékařské komoře, České stomatologické komoře a České lékárnické komoře. 

3.5.2  Osoby uvedené v odstavci 3.5.1 písm. b) až n) a r) si mohou pořizovat výpisy nebo kopie ZD v rozsahu 
nezbytném pro splnění účelu nahlížení, a to na základě písemné žádosti.  

3.5.3 Pokud si oprávněná osoba dle 3.5.1 písm. b) až k) nepořídí výpis nebo kopii ze ZD vlastními prostředky na 
místě, pořídí PH CZ kopii ZD do 15 dnů od obdržení písemné žádosti, pokud z jiného právního předpisu 
nevyplývá jiný postup nebo pokud nebyla dohodnuta jiná lhůta.  

3.5.4 Uvedené oprávněné osoby dle 3.5.1 písm. b) až r) jsou povinny před nahlédnutím do zdravotnické dokumentace 
prokázat svou totožnost průkazem totožnosti nebo jiným dokladem obsahujícím fotografii a příslušnost ke 
správnímu orgánu nebo instituci nebo předložit písemné pověření. Při neprokázání totožnosti žadatele nelze 
nahlížení do ZD a pořizování výpisů a kopií umožnit.  

3.5.4 Prokazuje-li se oprávnění nahlédnout do ZD listinou, založí se taková listina nebo její kopie do ZD.  

https://www.aspi.cz/products/lawText/1/75500/1/ASPI%253A/372/2011%20Sb.%252356c.2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/75500/1/ASPI%253A/372/2011%20Sb.%252356c.3
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/75500/1/ASPI%253A/372/2011%20Sb.%2523
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3.5.5 Je-li přílohou listiny hromadný seznam pacientů a jejich osobních údajů, je tento seznam uložen u osoby 
odpovědné za danou oblast kontroly. 

3.5.6 Ohledně nahlížení do ZD a pořizování výpisů a kopií oprávněnými osobami dle odstavce 3.5. platí obdobně 
odstavce 3.4.2, 3.4.8, 3.4.13, 3.4.14, 3.4.16, 3.4.17 a 3.4.18 této směrnice.  

3.6 Nahlížení do zdravotnické dokumentace, pořizování výpisů a kopií orgány činnými v trestním řízení  

3.6.1 V případě, že o nahlédnutí do ZD nebo pořízení kopie nebo výpisu žádá pro účely trestního řízení soud, státní 
zástupce nebo Policie ČR musí být vždy doložen: 

a) písemný souhlas pacienta s poskytováním informací o jeho zdravotním stavu s originálním podpisem 
pacienta, nebo   

b) souhlas soudce trestního soudu udělený v rámci trestního řízení.  

Kopie těchto dokumentů se založí do ZD pacienta.  

3.6.2 Příjemce předmětné žádosti ji předá pracovníkovi sekretariátu ředitele, který zajistí schválení žádosti ředitelem 
nebo lékařským ředitelem. Bez jejich souhlasu nelze v tomto případě kopii ze ZD vydat. Telefonické poskytování 
údajů je zakázáno, není-li předem sjednáno zvláštní opatření umožňující identifikaci volajícího (například 
formou písemně sjednaného hesla). ZD se pro výše uvedené orgány vydá co nejkratší době dle technických 
možností nemocnice.  

 

3.7 Právo na vydání originálu zdravotnické dokumentace 

3.7.1 Osoby oprávněné k nahlížení do ZD a pořizování výpisů a kopií uvedené v odstavcích 3.2. až 3.6 této směrnice 
mají právo na vydání pouze kopie ZD.  

3.7.2  Jedinou výjimkou je lékař plnící úkoly orgánu sociálního zabezpečení, který má dle § 16 odst. 2 zákona  
č. 582/1991 Sb., o organizaci a provádění sociálního zabezpečení, právo bezplatně a bez souhlasu posuzované 
fyzické osoby nahlížet do ZD, která je o ní vedena, a právo na bezplatné zapůjčení této ZD na nezbytně nutnou 
dobu v rozsahu potřebném pro posouzení jejího zdravotního stavu.  

 

3.8 Omezení nahlížení do zdravotnické dokumentace v případě podezření na zneužívání nebo týrání 
nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svéprávností 

3.8.1 Jestliže jsou ve ZD vedené o nezletilém pacientovi zaznamenány takové údaje o jeho zákonném zástupci, 
pěstounovi nebo jiné pečující osobě, o kterých se zdravotnický pracovník dozvěděl při poskytování zdravotních 
služeb a z nichž lze vyvodit podezření na zneužívání nebo týrání pacienta nebo ohrožování jeho zdravého 
vývoje, může poskytovatel omezit zpřístupnění ZD tomuto zákonnému zástupci, popřípadě oběma zákonným 
zástupcům, pěstounovi nebo jiné pečující osobě, pokud uzná, že toto omezení je v zájmu pacienta. Přístup do 
ZD lze omezit pouze ve vztahu k údajům, z nichž vyplývají skutečnosti uvedené ve větě první. Obdobně se 
postupuje, má-li zdravotnický pracovník podezření na zneužívání nebo týrání pacienta s omezenou 
svéprávností. O omezení zpřístupnění ZD rozhodne ošetřující lékař, příp. jiný zdravotnický pracovník, který je 
kompetentní posoudit údaje ve ZD a jejich možný negativní dopad na pacienta.  Pokud by se uvedení žadatelé 
i přes vyslovené omezení nadále domáhali vydání ZD, může zdravotnický pracovník požádat o součinnost 
Policii ČR.  

 

3.9 Kompetence a odpovědnosti při nakládání se ZD 

3.9.1 Za nakládání s otevřenou ZD v listinné podobě včetně pomocných elektronických systémů a dodržování 
souvisejících předpisů odpovídá vedoucí pracovník příslušného pracoviště. Supervizi a kontrolu dodržování 
předpisů provádí archivář, manažer kvality a vedení společnosti. 

3.9.2 Za nakládání s uzavřenou dokumentací, archivaci, skartaci a evidenci uzavřené dokumentace odpovídá 
archivář.  

3.9.3 Do prostoru spisovny a archivu je oprávněn vstoupit archivář nebo jím pověřený pracovník. Vstup do prostor je 
zajištěn přístupovou kartou.  
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3.10 Postup při žádosti o RTG snímky pro cizince (obrazové informace na médiu – DVD, CD) 

• Recepce ztotožní pacienta (osobně, telefonicky, emailem); 

• E-mailem domluví se zaměstnancem spisovny (paní Dušková) stanovení částky za odeslání CD do zahraničí; 

• Recepce pošle e-mail cizinci s částkou (CD + pošta), kterou má uhradit za odeslání CD; 

• Recepce zajistí zadání platby do medicalcu (platba poštovného paušální cenou a platbu obrazové informace na 
médiu – DVD, CD); 

• Recepce zjistí, zda bylo uhrazeno (e-mail M. Žandová); 

• Recepce domluví vypálení CD s pracovníkem RTG; 

• Recepce zajistí odeslání CD (po zaplacení). 
 
4 SOUVISEJÍCÍ DOKUMENTY A ZÁZNAMY 

• Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník  

• Zákon č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování  

• Vyhláška Ministerstva zdravotnictví č. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci 

• Ř801   Spisový, archivační a skartační řád 

• S803   Nežádoucí události  

• SP3070 Informace pro pacienty o nahlížení do ZD, kopie, výpisy 

• SP3071 Návod pro zaměstnance - Nahlížení do ZD, výpisy a kopie  

• F30004 Žádost o nahlížení, pořízení výpisu nebo kopie ZD 

• F30030 Čestné prohlášení osoby blízké 

• IS30024 Informovaný souhlas s hospitalizací 
 
5 PŘÍLOHY 

• Příloha č. 1 – Kontrolní list – Nahlížení do ZD, pořizovaní výpisu a kopie ze ZD 
 
6 LIST PROVEDENÝCH ZMĚN A REVIZÍ 
 

Kapitola 
Datum 
změny/revize 

Důvod změny / výsledek revize Schválil 

Celý text 01. 01. 2019 Zapracování požadavků GDPR Mgr. Hužvárová 

Celý text 
15. 11. 2019 

Změny související se sloučením původních formulářů: 

• F30004 - Žádost o pořízení kopie ze ZD, 

• F30005 - Žádost o nahlížení do ZD 

Do F30004 - Žádost o nahlížení / pořízení kopie ZD 

Mgr. Hužvárová 

Celý text 01. 02. 2020 Doplnění v textu v celé dokumentaci Mgr. Soukupová 

3.4.14 01. 04. 2021 Doplnění v textu 3.4.12 Mgr. Soukupová 

Celý text 01. 09. 2022 Úprava textu, nové logo, drobné změny Ing. Zollmannová 

Celý text 01. 12. 2024 Doplnění v textu v celé dokumentaci Mgr. Soukupová 

3.10 30.6.2025 Doplnění postupu při žádosti o obrazové informace na médiu 
– DVD, CD 

Ing. Zollmannová 

 


