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1  UCEL A PLATNOST

Smérnice upravuje postupy v Nemocnici Vrchlabi pfi nahlizeni do oteviené a uzaviené zdravotnické dokumentace

pacientem a dalSimi opravnénymi osobami a pofizovani vypist a kopii ze zdravotnické dokumentace. Smérnice je
zavazna pro vdechny zaméstnance nemocnice Vrchlabi.

2
21

3
31

3.1.1

TERMINOLOGIE, ZKRATKY, DEFINICE

Terminy pouzivané v této smérnici maji nasledujici vyznam:

,Opravnéna osoba“ znamena osobu opravnénou podle ZZS nebo jiného pravniho predpisu nahlizet do ZD,
pofizovat si vypisy a kopie ZD.

,Osoba blizka“ znamena ve smyslu § 22 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, pfibuzny v fadé pfimé
(potomci a predkové), sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované part-
nerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé& navzajem blizké, pokud by
Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha dlvodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi
jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

,PH CZ* znamena dle kontextu Penta Hospitals CZ, s.r.o., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nove Mésto, 110 00
Praha 1, 1CO 041 16 364.

Zdravotnickd dokumentace“ nebo také ,ZD“ znamend soubor informaci vedenych, zpracovavanych
a uchovavanych poskytovatelem za u€elem poskytovani zdravotnich sluzeb konkrétnimu pacientovi, a to bez
ohledu na to, zda byly ziskany od pacienta, od jiného poskytovatele nebo jinych osob nebo vlastni €innosti
poskytovatele.

»ZZS"“ znamena zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani v platném
znéni.

POPIS PROCESU

Nahlizeni do zdravotnické dokumentace zaméstnanci nemocnice

Do ZD vedené o pacientovi mohou bez jeho souhlasu nahliZet, jestlize je to v zajmu pacienta nebo jestlize je
to potfebné k naplnéni ucell plynoucich z jejich povéfeni nebo k vykonu pusobnosti svéfené podle ZZS nebo
jinych pravnich predpis(, a to v nezbytném rozsahu, pracovnici nemocnice a osoby v obdobném postaveni,
jsou-li:

a) osobami se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani nebo jinymi odbornymi pracovniky a podili-li se
na poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi;

b) osobami plnici dal$i ukoly podle ZZS nebo jinych pravnich pfedpist (napf. pracovnici, ktefi vykazuji zdra-
votni péci vuci zdravotnim pojiStovnam, podili se na hodnoceni spravného postupu pfi poskytovani zdravot-
nich sluzeb ¢i provadéji vnitini kontrolu poskytovani zdravotnich sluzeb apod.).
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3.1.2 Do ZD vedené o pacientovi mohou bez jeho souhlasu nahlizet i osoby ziskavajici zptisobilost k vykonu
povolani zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika a zdravotniéti pracovnici, ktefi
tyto osoby odborné vedou, resp. na né dohlizeji, a to v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi vyuky, pokud
to pacient vyslovné nezakazal.

3.2 Nahlizeni do zdravotnické dokumentace a pofizovani vypisu a kopii pacientem (zakonnym zastupcem,
opatrovnikem)

3.2.1 Veskeré informace tykajici se 1éCby pacienta a Udaje vypovidajici o jeho zdravotnim stavu predstavuji zvlastni
kategorii osobnich Udaji a jsou divérného charakteru. Pacient ma pravo na poskytnuti veskerych informaci
shromazdénych v ZD vedené o jeho osobé s vyjimkou uvedenou niZe. Pacient ma dale pravo pozadovat od
nemocnice pfistup k osobnim udajim tykajicim se pacienta jako subjektu Udajd, a pravo na opravu neuplnych
nebo nepfesnych osobnich udaju.

3.2.2 Pravo nahlizet do ZD a pofizovat vypisy a kopie ma pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta;
tyto osoby maiji pravo nahlizet do ZD v pIném rozsahu s vyjimkou

a) zaznamu autorizovanych psychologickych metod a popisu IéCby psychoterapeutickymi prostredky,
do nichz mohou tyto osoby nahliZzet nebo pofizovat vypisy nebo kopie pouze v rozsahu zaznamu popisu
pfiznakd onemocnéni, diagndzy, popisu terapeutického pfistupu a interpretace vysledku testq;

b) daju o tfetich osobach, pokud s takovym zpfistupnéni neudélily tyto osoby souhlas.

3.2.3 Pravo nahlizet do ZD a pofizovat vypisy a kopie ma i nezletily pacient, a v to rozsahu, v jakém je svépravny
(zplsobily pravné jednat), tedy jestlize je takovy Ukon pfiméfeny rozumové a volni vyspélosti odpovidajici jeho
véku. V pfipadé jakychkoliv pochybnosti se vyZzaduje souhlas zakonnych zastupcl s nahlizenim do ZD
nezletilym a neni-li to mozné, pak je nutné zakonné zastupce o poskytnuti ZD nezletilému alespon informovat.
Obdobné se postupuije v pfipadé pacientu, kterym soud omezil svépravnost a za néz jedna opatrovnik.

3.2.4 V pfipadé nezletilého pacienta, ktery nenabyl pIlné svépravnosti, maji pravo na informace oba rodice, pokud
nebyl dolozen pravomocny rozsudek soudu o omezeni nebo zbaveni rodiCovské odpoveédnosti.

3.2.5 Omezit nahlizeni do ZD v pfipadé podezieni na zneuzivani nebo tyrani nezletilého pacienta nebo pacienta
s omezenou svépravnosti Ize v rozsahu uvedeném v odstavci 3.8.1 této smérnice.

3.3 Nahlizeni do zdravotnické dokumentace a pofizovani vypist a kopii dalSimi opravnénymi osobami

3.3.1  Pravo nahlizet do ZD vedené o pacientovi a pofizovat vypisy a kopie, maji kromé osob uvedenych v odstavci
3.2. tyto osoby:
a) osoby uréené pacientem (zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem) v 1S300024 Informovaném
souhlasu s hospitalizaci pfi pfijeti do péle jako osoby opravnéné nahlizet do ZD o ném vedené
a porizovat si vypisy a kopie téchto dokumentd, a to v rozsahu informaci, které Ize dle uréeni sdélit; Urceni
osob dle pfedchozi véty je platné i po umrti pacienta, nevyplyva-li ze znéni uréeni jinak.

b) péstoun nebo jina pecujici osoba, které soud své&fil dité do osobni péce;

c) osoby zmocnéné pacientem (zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem) k nahliZzeni do ZD a pofizovani
vypisU a kopii pisemnou plnou moci s Ufedné ovéfenym podpisem pacienta; plna moc nesmi byt starsi nez
3 mésice. Ufedni ovéfeni podpisu pacienta se nevyZaduije, je-li zmocné&nou osobou advokat. Original pliné
moci se zalozi do ZD pacienta. Zmocnéni opravnéné osoby zanika Uumrtim pacienta (zmocnitele),
nevyplyva-li ze znéni plné moci jinak.

d) osoby blizké zemrelému pacientovi; Pokud zemrely pacient za svého zZivota vyslovil zakaz sdélovat
informace o svém zdravotnim stavu urcitym osobam blizkym, Ize informace témto osobam podat pouze
v pfipadé, Ze je to v zajmu ochrany jejich zdravi nebo zdravi dalSi osoby, a to pouze v nezbytném rozsahu.

3.3.2 Vpripadé pacienta, ktery nemize s ohledem na svij zdravotni stav urcit osoby, jez mohou byt
informovany o jeho zdravotnim stavu, maji pravo na informace o aktualnim o zdravotnim stavu, a na pofizeni
vypisl a kopii ze ZD tykajici se aktualniho stavu pacienta osoby blizké. Pokud vSak tento pacient dfive vyslovil
zakaz sdélovat informace o svém zdravotnim stavu ur€itym osobam blizkym, |ze informace témto osobam
blizkym podat pouze v pfipadé&, Ze je to v zajmu ochrany jejich zdravi nebo zdravi dal$i osoby, a to pouze
v nezbytném rozsahu.
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Pro osoby opravnéné nahlizet do ZD a pofizovat vypisy a kopie dle odstavce 3.3. plati vyjimky z tohoto
opravnéni obdobné jako dle odstavce 3.2.2 pism. a) a b) této smérnice.

Pred zpfistupnénim ZD osobam uréenym dle odstavce 3.3.1 pism. a) a 3.3.2 této smérnice je tfeba ovérit
opravnénost k jejich poskytnuti v Informovaném souhlasu s hospitalizaci, resp. zda se nejedna
0 osoby, kterym pacient zakazal informace sdélovat.

Postup pfi podani zadosti o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace, pofizeni vypisu ¢i kopie

Osoby, které jsou dle odstavce 3.2. a 3.3. této smérnice opravnéné nahlizet do ZD a pofizovat vypisy nebo
kopie (,opravnéné osoby*), mohou pozadat o nahlédnuti a pofizeni vypisu nebo kopie vedené o pacientovi
vyplnénim formulare F30004 - Zadost o nahlizeni, pofizeni vypisu nebo kopie ZD, ktery musi byt

a) podan osobné 24 hodin denné na recepci nemocnice;

b) zaslan postou doporuc¢ené s Ufedné ovéfenym podpisem na adresu nemocnice, na recepci nebo

na sekretariat;
c) zaslan datovou schrankou fyzické osoby na sekretariat nemocnice;
d) zaslan mailem s elektronickym podpisem na sekretariat nebo recepci nemocnice.

Pracovnik sekretariatu feditelstvi a pracovnik recepce preda Zadost k vyfizeni pracovnikovi spisovny. Pied
umoznénim nahlizet do ZD, pracovnik recepce ovéfi totoznost Zadatele. K ovéfeni totoznosti Ize pouzit pouze
obcansky prukaz nebo jde-li o cizince cestovni doklad nebo jiny priikaz totoZnosti.

Nasledné preda pracovnikovi spisovny k vyfizeni. Pracovnik spisovny vyhleda pozadovanou ZD, pfeda na
prislusné oddéleni ke schvaleni a podpisim primafi a vrchni sestfe daného oddéleni. Po schvaleni pracovnik
spisovny pfipravi kopie ZD, vystavi stvrzenku k zaplaceni dle mnozstvi kopii pfeda na recepci.

Pracovnik spisovny kontaktuje a informuje Zadatele o tom, Ze zadost je vyfizena a pfipravena k pfedani.
V pfipadé, Ze byla Zadost zaslana datovou schrankou, odeSle pracovnice sekretariatu kopie ZD datovou
schrankou Zadateli. V pfipadé mailu s elektronickym podpisem odesila kopie ZD pracovnik spisovny.

Dalsi osoby, které maji dle odstavce 3.2 a 3.3. této smérnice pravo na zpfistupnéni ZD pacienta musi svUj vztah
k pacientovi a pfislusné okolnosti vérohodné prokazat. Pracovnik recepce tyto skute¢nosti ovéfi z obéanského
prukazu ve spojeni s rodnym listem, pfipadné z potvrzeni obecniho Gfadu o tom, Ze spolu pfislusné osoby trvale
Ziji, z pravomocného soudniho ¢&i spravniho rozhodnuti apod. Za timto u€elem si pracovnik recepce vyzada
k nahlédnuti originaly téchto listin. Je-li pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvéd¢i osoba blizka tuto
skute€nost ¢estnym prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni udaje a Cislo prikazu totoZnosti; cestné
prohlaseni je sou&asti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.

Zpusob ovéfeni totoZnosti zadatele a dalSich uvedenych skuteCnosti se zaznamena do formulafe F30004 -
Zadost o nahliZzeni, pofizeni vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace. Kopie osobnich dokladu se
nepofizuji.

PFi neprokazani totoznosti zadatele nebo vztahu k pacientovi nelze nahlizeni do ZD a pofizovani vypisu a kopii
umoznit.

Z4da-li opravnéna osoba o zaslani vypisu nebo kopie ZD po$tou, aniz by se osobné& dostavila k ovéreni
totoznosti do nemocnice, musi byt jeji podpis na zadosti ufedné ovéfen a predlozeny Ufedné ovéfené kopie
dalSich dokumentu nezbytné k prokazani vztahu k pacientovi.

Opravnéna osoba nahlizi do ZD pouze v pfitomnosti povéfeného pracovnika nemocnice. BEéhem nahlizeni neni
zadateli dovoleno provadét jakékoli zasahy do dokumentace ve smyslu vpisovani, zaskrtavani, odebirani listl
apod.

Pokud si opravnéna osoba nepofidi vypis nebo kopii vlastnimi prostfedky na misté, bude ji na jeji zadost
pofizena kopie ZD ¢&i jeji Casti. Vypis ze ZD se pofidi pouze po dohodé s opravnénou osobou, je-li to ucelngjsi
nez pofizeni kopie. Kopie ZD ¢i jeji Easti se pofizuji za aplatu dle platného ceniku sluzeb, v pfipadé odesilani
postou vEetné postovného. Cenik sluzeb musi byt v nemocnici k dispozici na misté vefejné pfistupném
pacientlm.
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Platbu za pofizeni kopie €i vypisu ZD Ize provést v hotovosti na recepci nemocnice, nebo pfevodem na ucet
nemocnice na zakladé platebnich udaju, které budou Zadateli zaslany emailem; V pfipadé doru¢ovani kopie ¢i
vypisu postou nebo datovou schrankou Ize platbu provést pfevodem na ucet nemocnice na zakladé platebnich
Udajl, které budou zadateli zaslany postou, emailem nebo datovou schrankou. Opravnéna osoba pfi vydani
vypisu nebo kopie ZD predlozi doklad o uhrazeni Uplaty dle ceniku sluzeb.

Pokud PH CZ neni schopna opravnéné osobé zajistit nahlizeni do ZD, potidi pro ni kopii ZD do 5 dnti ode dne,
kdy opravnéné osobé sdélila, Ze nahlizeni do ZD nelze zajistit, jestlize nebyla s opravnénou osobou dohodnuta
jina Ihlta, ktera musi byt poznamenana do ZD nebo do zaznamu o nahlédnuti do ZD. Za pofizeni kopie v tomto
pfipadé neni PH CZ opravnéna pozadovat Uhradu.

Pokud si opravnéna osoba nepofidi vypis nebo kopii ze ZD vlastnimi prostfedky na misté, pofidi PH CZ kopii
ZD do 30 dnii od obdrzeni Zadosti opravnéné osoby, pokud nebyla s opravnénou osobou dohodnuta jina Ih(ta.
Dohoda o jiné Ihuté pro pfedani kopii ZD musi byt poznamenana do ZD nebo do zaznamu o nahlédnuti do ZD.

Opravnéné osoby maji pravo na pofizeni pouze vypisu nebo kopie ZD, originaly ZD nelze vydat.

Za uplné a jednotné vedeni ZD odpovidaji primafi a vrchni sestry daného oddéleni, ktefi provedou kontrolu
vesSkeré vydavané ZD a oc€isluji kazdou stranu v pravém dolnim rohu ZD pfed vytvofenim kopie a toto stvrdi
svym podpisem na F30004 - Zadost o nahlizeni, pofizeni vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace..
Je-li o ZD zadano v souvislosti s udalosti, ktera ma charakter Vystrazné udalosti, nahlasi primaf nebo vrchni
sestra daného oddéleni tuto udalost jako Vystraznou udalost postupem dle smérnice S803 Nezadouci
udalosti. Kopii ZD pofidi povéfeny pracovnik nemocnice ve |h(té uvedené v odstavci 3.4.12 této smérnice.

Original formulafe F30004 - F30004 - Zadost o nahliZzeni, pofizeni vypisu nebo kopie zdravotnické
dokumentace. se zalozi do ZD. Kopie formulafe F30004 - Zadost o nahlizeni, pofizeni vypisu nebo kopie
zdravotnické dokumentace. zaklada povéfeny pracovnik nemocnice do Centralni evidence.

Pfed fyzickym pfedanim kopie nebo vypisu ze ZD dojde k opé&tovnému ovéieni totoznosti prebirajici osoby
a ovéreni o provedeni Uhrady.

Kazdé nahlédnuti do ZD a kazdé pofizeni vypisu Ci kopie ZD se prokazatelné zaznamena do ZD pacienta.
Zaznam vzdy obsahuje kdy, kym a v jakém rozsahu k nahlédnuti doslo, v€etné zaznamu o pofizeni kopie nebo
vypisu ze ZD, pokud byly pofizeny, divody, pfipadné Ucel, pro ktery Zadatel zadost podal, zpusob ovéreni
totoznosti Zzadatele a zplsob identifikace osob, které byly pfi nahlizeni do zdravotnické dokumentace pfitomny.

Pokud ZD vedena o pacientovi obsahuje i Udaje o tfetich osobach, tedy osobach od pacienta odliSnych, nelze
je zpfistupnit bez jejich souhlasu (to neplati ohledné kontaktnich Gdaji pacientem uréenych osob opravnénych
nahlizet do zdravotnické dokumentace apod.).

Ve vyjime¢ném pfipadé muze vydat kopii jednotlivé listiny ze ZD i pracovnik pfislusného oddéleni (Iékaf nebo
vrchni sestra nebo jimi povéfena osoba), pokud o kopii Zada pfimo pacient jeho zdkonny zastupce nebo
opatrovnik. Pfed vydanim kopie opravnény pracovnik ovéfi totoZnost Zadatele a provede do ZD zaznam
v souladu s odstavcem 3.4.17 této smérnice.

Ve vyjimeCném pfipadé lze na vyslovnhou Zadost Zadatele odeslat vypis nebo kopii ZD Zadateli poStou,
a to doporuc¢ené do vlastnich rukou Zadatele nebo datovou schrankou spolu s fakturou nakladd na pofizeni
vypisu nebo kopie ZD, postovného, pfip. dalSich nakladud dle platného ceniku. musi v takovém pfipadé splfiovat
poZadavky uvedené v odstavci 3.4.7 této smérnice. O totoZnosti Zadatele, pfip. jeho vztahu k pacientovi nesmi
byt pochyb.

Osoby opravnéné nahlizet do zdravotnické dokumentace a pofizovat si vypisy a kopie bez souhlasu
pacienta

Do ZD vedené o pacientovi mohou bez jeho souhlasu nahlizet, jestlize je to v zajmu pacienta, nebo jestlize je
to potfebné k naplinéni uc€ell plynoucich z jejich povéfeni nebo k vykonu plsobnosti svéfené podle ZZS nebo
jinych pro ucely vyplyvajici z pravnich pfedpisu, a to v rozsahu nezbytném pro splnéni ucelu nahlizeni:
1. opravnéné k vykonu kontroly v rozsahu jejich povéfeni podle ZZS nebo jinych pravnich pfedpisu;
2. osobami se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani povéfenymi a pfizvanymi ke kontrole
v rozsahu jejich povéreni podle ZZS nebo jinych pravnich predpisU;
3. povéfené k vyfizeni stiZznosti podle &asti osmé ZZS v souvislosti s touto stiznosti;
4. ustavené jako nezavisly odbornik nebo jmenované ¢lenem nezavislé odborné komise podle § 94
odst. 3 ZZS;
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c)

n)

0)

5. povéfené pfislusSnym spravnim organem, ktery pfevzal podle ZZS zdravotnickou dokumentaci, po-
fizovanim vypisUt nebo kopii zdravotnické dokumentace pro zajisténi navaznosti zdravotnich sluzeb
0 pacienta;

osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani povéfené zdravotnimi pojiStovnami k provadéni
¢innosti v rozsahu stanoveném zakonem o verejném zdravotnim pojisténi (pfistup ke zdravotnické doku-
mentaci se umoznuje pouze reviznim Iékafim nebo odbornym pracovnik({im; tito pracovnici maji pfistup
ke zdravotnické dokumentaci pouze v rozsahu odpovidajicim kontrole);
zdravotnicti pracovnici pfislusni podle jinych pravnich pfedpist k posuzovani zdravotniho stavu pro ucely
socialniho zabezpeceni, zejména nemocenského nebo dlchodového pojisténi, statni socialni podpory,
zameéstnanosti, socialné-pravni ochrany déti, socialnich sluzeb, davek pro osoby se zdravotnim postizenim
a pomoci v hmotné nouzi;
osoby povéfené Statnim ustavem pro kontrolu I€Civ, opravnéné k vykonu kontroly podle ZZS nebo jinych
pravnich pfedpisu v rozsahu stanoveném témito pravnimi predpisy;
osoby podilejici se na evidenci Udajl nebo na kontrole sdélovani udaju do Narodniho zdravotnického
informacniho systému podle ZZS;
soudni znalci ve zdravotnickych oborech a osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani, které
byly povéfeny vypracovanim znaleckého posudku znaleckym ustavem nebo znaleckou kancelafi, posky-
tovatelem nebo zdravotnickym pracovnikem, v rozsahu nezbytném pro vypracovani znaleckého posudku
zadaného organem &innym v trestnim fizeni nebo soudem;
Iékari Statniho uradu pro jadernou bezpeénost v rozsahu stanoveném pravnim predpisem;
osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani, které jsou zaméstnanci organi ochrany
vefejného zdravi (napf. krajské hygienické stanice), pfi vykonu statniho zdravotniho dozoru;
osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani provadéjici hodnoceni kvality a bezpeci podle
ZZS a osoby se zpuUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani provadéjici externi klinické audity Iékar-
ského ozareni podle zakona €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach;
Vefejny ochrance prav a na zakladé jeho povéfeni zaméstnanci Kancelare Vefejného ochrance prav
v souvislosti s vykonem plsobnosti podle jiného zakona tak, aby byla zaji$téna ochrana citlivych udaju
tfetich osob;
Clenové delegace Evropského vyboru pro zabranéni muceni a nelidskému €i poniZujicimu zachazeni nebo
trestani nebo ¢lenové delegace Podvyboru pro prevenci muéeni a jiného krutého, nelidského &i ponizuiji-
ciho zachazeni nebo trestani, a to v rozsahu nezbytném pro spInéni ukolu vyplyvajiciho z mezinarodnich
smluv, kterymi je Ceska republika vazana a které upravuiji ginnost vyboru nebo podvyboru;
inspektofi opravnéni k provadéni inspekci souvisejicich s klinickym hodnocenim humannich I1é€ivych
pripravkll v souladu s pfimo pouzitelnym pfedpisem Evropské unie upravujicim podrobna pravidla pro
provadéni inspek&nich postupl spravné klinické praxe;
jde-li o pacientsky souhrn nebo &ast zdravotnické dokumentace jinou nez pacientsky souhrn, pracovnici
poskytovatele jiného statu Evropské unie prostfednictvim pfisluSného narodniho kontaktniho mista statu
Evropské unie, a to za u€elem poskytnuti zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery se nachazi v péci poskyto-
vatele jiného statu Evropské unie a o némz jsou pacientsky souhrn nebo &ast zdravotnické dokumentace
jind nez pacientsky souhrn vedeny, pokud pacient, popfipadé jina k tomu opravnéna osoba, nevyslovil
nesouhlas podle § 56c¢ odst. 2 nebo 3 ZZS;
pracovnik pfislusného archivu, ktery po vyfazeni zdravotnické dokumentace poskytovatelem provadi vybér
archivalii ze zdravotnické dokumentace podle § 68a ZZS;
povéfeny &len nebo zaméstnanec komory v ramci vykonu disciplinarni pravomoci podle zakona o Ceské
lékai'ské komore, Ceské stomatologické komore a Ceské lékarnické komore.

3.5.2 Osoby uvedené v odstavci 3.5.1 pism. b) az n) a r) si mohou pofizovat vypisy nebo kopie ZD v rozsahu
nezbytném pro splnéni Ucelu nahlizeni, a to na zakladé pisemné zadosti.

3.5.3 Pokud si opravnéna osoba dle 3.5.1 pism. b) az k) nepofidi vypis nebo kopii ze ZD vlastnimi prostfedky na
misté, pofidi PH CZ kopii ZD do 15 dnd od obdrzeni pisemné Zadosti, pokud z jiného pravniho predpisu
nevyplyva jiny postup nebo pokud nebyla dohodnuta jina Ihata.

3.5.4 Uvedené opravnéné osoby dle 3.5.1 pism. b) aZ r) jsou povinny pfed nahlédnutim do zdravotnické dokumentace
prokazat svou totoznost prikazem totoZnosti nebo jinym dokladem obsahujicim fotografii a pfislusnost ke
spravnimu organu nebo instituci nebo pfedlozit pisemné povéfeni. Pfi neprokazani totoZnosti Zadatele nelze
nahlizeni do ZD a pofizovani vypisu a kopii umoznit.

3.5.4 Prokazuje-li se opravnéni nahlédnout do ZD listinou, zalozi se takova listina nebo jeji kopie do ZD.
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3.5.5

3.5.6

3.6
3.6.1

3.6.2

3.7
3.71

3.7.2

3.8

3.8.1

3.9
3.9.1

3.9.2

3.9.3

Je-li pfilohou listiny hromadny seznam pacientd a jejich osobnich tdaju, je tento seznam uloZzen u osoby
odpovédné za danou oblast kontroly.

Ohledné nahlizeni do ZD a pofizovani vypis a kopii opravnénymi osobami dle odstavce 3.5. plati obdobné
odstavce 3.4.2, 3.4.8, 3.4.13, 3.4.14, 3.4.16, 3.4.17 a 3.4.18 této smérnice.

Nahlizeni do zdravotnické dokumentace, pofizovani vypisti a kopii organy ¢innymi v trestnim fizeni

V pfipadé, Ze o nahlédnuti do ZD nebo pofizeni kopie nebo vypisu zada pro Ucely trestniho Fizeni soud, statni
zastupce nebo Policie CR musi byt vZzdy dolozZen:

a) pisemny souhlas pacienta s poskytovanim informaci o jeho zdravotnim stavu s originalnim podpisem
pacienta, nebo

b) souhlas soudce trestniho soudu udéleny v ramci trestniho fizeni.

Kopie téchto dokumentu se zalozi do ZD pacienta.

Pfijemce pfedmétné zadosti ji pfeda pracovnikovi sekretariatu feditele, ktery zajisti schvaleni zadosti feditelem
nebo Iékafskym feditelem. Bez jejich souhlasu nelze v tomto pfipadé kopii ze ZD vydat. Telefonické poskytovani
udaju je zakazano, neni-li pfedem sjednano zvlastni opatfeni umoznujici identifikaci volajiciho (napfiklad
formou pisemné sjednaného hesla). ZD se pro vySe uvedené organy vyda co nejkratsi dobé dle technickych
moznosti nemocnice.

Pravo na vydani originalu zdravotnické dokumentace

Osoby opravnéné k nahlizeni do ZD a pofizovani vypist a kopii uvedené v odstavcich 3.2. az 3.6 této smérnice
maji pravo na vydani pouze kopie ZD.

Jedinou vyjimkou je lIékar plnici ukoly organu socialniho zabezpeceni, ktery ma dle § 16 odst. 2 zakona
€. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpedceni, pravo bezplatné a bez souhlasu posuzované
fyzické osoby nahlizet do ZD, ktera je o ni vedena, a pravo na bezplatné zapljceni této ZD na nezbytné nutnou
dobu v rozsahu potfebném pro posouzeni jejiho zdravotniho stavu.

Omezeni nahlizeni do zdravotnické dokumentace v pfipadé podezieni na zneuzivani nebo tyrani
nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti

Jestlize jsou ve ZD vedené o nezletilém pacientovi zaznamenany takové udaje o jeho zdkonném zastupci,
péstounovi nebo jiné pecujici osobé, o kterych se zdravotnicky pracovnik dozvédél pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb a z nichZ Ize vyvodit podezfeni na zneuzivani nebo tyrani pacienta nebo ohroZovani jeho zdravého
vyvoje, mlze poskytovatel omezit zpfistupnéni ZD tomuto zakonnému zastupci, popfipadé obéma zakonnym
zastupclim, péstounovi nebo jiné pecujici osobé, pokud uzna, Zze toto omezeni je v zajmu pacienta. Pfistup do
ZD Ize omezit pouze ve vztahu k udajim, z nichz vyplyvaji skuteCnosti uvedené ve vété prvni. Obdobné se
postupuje, ma-li zdravotnicky pracovnik podezieni na zneuzivani nebo tyrani pacienta s omezenou
svépravnosti. O omezeni zpfistupnéni ZD rozhodne oSetfujici I1ékaf, pfip. jiny zdravotnicky pracovnik, ktery je
kompetentni posoudit Udaje ve ZD a jejich mozny negativni dopad na pacienta. Pokud by se uvedeni zadatelé
i pfes vyslovené omezeni nadale domahali vydani ZD, mlze zdravotnicky pracovnik pozadat o soucinnost
Policii CR.

Kompetence a odpovédnosti pfi nakladani se ZD

Za nakladani s otevienou ZD v listinné podobé vcetné pomocnych elektronickych systéma a dodrzovani
souvisejicich predpisl odpovida vedouci pracovnik pfislusného pracovisté. Supervizi a kontrolu dodrzovani
predpisl provadi archivaf, manazer kvality a vedeni spole¢nosti.

Za nakladani s uzavienou dokumentaci, archivaci, skartaci a evidenci uzaviené dokumentace odpovida
archivar.

Do prostoru spisovny a archivu je opravnén vstoupit archivar nebo jim povéreny pracovnik. Vstup do prostor je
zajistén pfistupovou kartou.
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3.10 Postup pfi zadosti o RTG snimky pro cizince (obrazové informace na médiu — DVD, CD)

Recepce ztotozni pacienta (osobng, telefonicky, emailem);

E-mailem domluvi se zaméstnancem spisovny (pani Duskova) stanoveni ¢astky za odeslani CD do zahranici;
Recepce posle e-mail cizinci s ¢astkou (CD + posta), kterou ma uhradit za odeslani CD;

Recepce zajisti zadani platby do medicalcu (platba poStovného pau$alni cenou a platbu obrazové informace na
médiu — DVD, CD);

Recepce zjisti, zda bylo uhrazeno (e-mail M. Zandova);

e Recepce domluvi vypaleni CD s pracovnikem RTG;

e Recepce zajisti odeslani CD (po zaplaceni).

4 SOUVISEJiCi DOKUMENTY A ZAZNAMY

e Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
e Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
e Vlyhla8ka Ministerstva zdravotnictvi €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci
e R801 Spisovy, archivacni a skarta¢ni fad
e 8803 Nezadouci udalosti
e SP3070 Informace pro pacienty o nahlizeni do ZD, kopie, vypisy
e SP3071 Navod pro zaméstnance - Nahlizeni do ZD, vypisy a kopie
e F30004 Zadost o nahlizeni, potizeni vypisu nebo kopie ZD
e F30030 Cestné prohlaseni osoby blizké
e 1S30024 Informovany souhlas s hospitalizaci
5 PRILOHY

e Pfiloha €. 1 — Kontrolni list — Nahlizeni do ZD, pofizovani vypisu a kopie ze ZD

6 LIST PROVEDENYCH ZMEN A REVIZi

Kapitola Datvu m Duavod zmény / vysledek revize Schvalil
zmény/revize
Cely text 01.01. 2019 Zapracovani pozadavk( GDPR Mgr. Huzvarova
Zmeény souvisejici se slou¢enim puvodnich formulari:
F30004 - Zadost o pofizeni kopie ze ZD,
Cely text 15.11. 2019 . ve’z osto porlz’?m ’ opie ze Mgr. Huzvarova
e F30005 - Z&dost o nahlizeni do ZD
Do F30004 - Zadost o nahlizeni / potizeni kopie ZD
Cely text 01. 02. 2020 Doplnéni v textu v celé dokumentaci Mgr. Soukupova
3.4.14 01. 04. 2021 Doplnéni v textu 3.4.12 Mgr. Soukupova
Cely text 01. 09. 2022 Uprava textu, nové logo, drobné zmény Ing. Zollmannova
Cely text 01.12. 2024 Doplnéni v textu v celé dokumentaci Mgr. Soukupova
3.10 30.6.2025 Doplnéni postupu pfi zadosti o obrazové informace na médiu | Ing. Zollmannova
- DVD, CD
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