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1 UCEL A PLATNOST

Rad stanovuje pravidla, prava a povinnosti pacientd Nemocnice Vrchlabi, s.r.o. Povinnosti personalu je seznamit
pacienty s jeho obsahem a fad je téZ vystaven na internetovych strdnkach nemocnice.

2 POBYTOVY RAD PRO PACIENTY

VézZeni pacienti, Vitame Vas v nemocnici Vrchlabi s.r.o. a pfejeme Vam brzké uzdraveni a co nejrychlejSi navrat
do bé&Zného Zivota. Nezbytnou souéasti IéCby je naSe vzajemna spoluprace a Vade maximalni spokojenost.

2.1  Prijeti k hospitalizaci

Registrace na recepci: pfi vstupu do nemocnice se ohlasite na recepci, kde Vas pracovnice zada do systému.
Pracovnice dale pfedé informaci Iékafi nebo sestfe na pfijmové ambulanci, kde Véas pfijme |ékaf.

Prijmova ambulance: pfi pfijeti do nemocnice Vas Iékaf vysetfi a urCi plan |éCby, IéCebna vySetfeni a [éCebny rezim.
O planu Ié¢by Vas bude Iékaf srozumitelné informovat, v pfipadé VasSi hospitalizace budete také vyzvani k podpisu
1S30024 Informovaného souhlasu s hospitalizaci, kde je mozné uvést kontaktni osoby, které mizeme informovat o
Vasem zdravotnim stavu. Pro pfipadnou telefonickou komunikaci je nutné uvést v tomto dokumentu Vami zvolené heslo,
které prosime, sdélte Vasim blizkym. Informujte Iékafe o vSech Iécich a potravinovych doplricich, které v sou¢asné dobé
uzivate. Po dobu hospitalizace neuZivejte Iéky a potravinové doplfiky, o kterych jste neinformovali Iékafe. Sou&asti [éCby
je naordinovany lé€ebny rezim, ktery je nutné dodrzovat. U nesvépravnych pacientt a déti podepisuje souhlas s Ié¢bou
zakonny zastupce pacienta.

Negativni revers: pokud chcete odmitnout Iékafem navrhovanou |Ié€bu, mate na toto rozhodnuti pravo. V pfitomnosti
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vyplyvajici z Vaseho rozhodnuti.

P¥i pfijmu k hospitalizaci Vam bude nabidnuta varianta standardniho a nadstandardniho pokoje.

¢ Nadstandardni pokoj je jednoluzkovy nebo dvojlizkovy pokoj s polohovatelnym lGzkem, vlastni koupelnou
a WC, televizi, ledni¢kou a WIFI. Cena nadstandardniho pokoje je 1100 K&/noc podle typu pokoje, na lizkach
nasledné péce je 600 Ké/noc, na llzkach nasledné rehabilitatni péce dvojlizkovy nadstandard 800 Ké&/noc a
jednoltzkovy nadstandard 1200 K&/noc. Platba za nadstandardni pokoj je U¢tovana na konci pobytu podle poctu
noci, které na nadstandardnim pokoji stravite.

¢ Standardni pokoj je tfillizkovy pokoj s polohovatelnym Ilizkem a antidekubitni matraci, WIFI, televizi. WC
a koupelna jsou na chodbé. S jejich umisténim Vas seznami personal v den pfijeti na oddéleni.

2.2 Po prijeti na oddéleni

Prichod na oddéleni: Personal oddéleni Vas po pfijeti Iékafem ulozi na lGzko, fadné se Vam predstavi a seznami Vas
s Pobytovym fadem a Pravy pacienta.

Identifikaéni naramek: Dostanete identifikaéni naramek s VaSimi osobnimi udaji. Naramek slouzi ke zvySeni bezpeci
poskytované péce, k ovéfeni Vasi totoZnosti po dobu hospitalizace, napfiklad pfi podavani 1éka a provadéni
vySetfovacich a Ié¢ebnych vykon(.

2.3 Financ¢ni hotovost

Pokud u sebe mate vétsi financni hotovost, platebni kartu a cennosti, je mozné si je ulozit do centralniho trezoru
nemochnice.

2.4 Pobirani dichodu

V pfipadé, Ze pobirate dlichod a Vas pobyt v nemocnici bude dlouhodobéjsi, vyuzijte moznosti pobirani diichodu
manzelem/manzelkou, pfipadné si jej muzete nechat ulozeny na posté. Pfi hospitalizaci del$i nez 30 dna je mozné
prebirani dichodu v nemocnici.

2.5 Podavani informaci

Informace o Vasem zdravotnim stavu podava lékar osobné pouze osobam, které uvedete pfi pfijeti do nemocnice. Mate
pravo zakazat nebo omezit podavani informaci uréitym osobam. Telefonicky IékaF informace o Vasem zdravotnim stavu
poskytne pouze na zakladé ovéreni Vami uvedeného hesla.

2.6 Hospitalizace

Po celou dobu hospitalizace se o Vas bude starat tym zdravotnickych pracovnikd, ktery se Vam pfi prvnim kontaktu
pfedstavi. Kazdy &len zdravotnického tymu ma na svém odévu jmenovku s pracovni pozici, kterou vykonava.

Pokud trpite bolesti, nevahejte informovat Iékafe nebo zdravotni sestru. Zdravotnicky personal udéla maximum pro to,
aby bolest zmirnil. Zdravotnicky personal také vzdy ihned informujte 0 zménach Vaseho zdravotniho stavu, v pfipadé
nahlé zmeény pfivolejte personal signalizanim zafizenim, které je umisténé u kazdého lGzka. V&asnou komunikaci
o Vasich problémech usnadnite jejich feSeni.

2.7 Podavani lékua

Léky podava sestra podle ordinace lékare. Léky se podavaji rano mezi 8-9 hodin, v poledne mezi 12-13 hodin a vecer
mezi 17-18 hodin nebo u nékterych typu IéCiv ve stanoveny Cas.

2.8 Rezim dne

Cas Cinnost
06:30 ranni hygiena, stlani lGzek
07:30 — 08:00 snidané
08:00 — 09:00 podavani léku
07:00 - 08:00 |ékaFska vizita
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11:30 — 12:00 obéd

12:00 - 13:00 podavani léku

13:00 — 14:00 odpoledni vizita

17:00 - 17:30 veCere

17:00 - 18:00 podavani léku
18:00 vecerni toaleta, stlani
20:00 druha vecere pro diabetické pacienty

2.9 Navstévni hodiny
Doporucené navstévni hodiny v nasi nemocnici jsou 15:00 — 17:00 hod.

Navstévni hodiny mimo tyto ¢asy Ize akceptovat po dohodé s personalem oddéleni. Prosime navstévy, aby respektovaly
chod oddéleni, nenarusovaly prubéh Iékarskych vizit a vySetfeni. Dobu navstév Ize omezit podle Vaseho aktualniho
zdravotniho stavu. Détem do 10 let nejsou navstévy doporucovany, pokud je to nezbytné, pak pouze v doprovodu
dospélé osoby. V pfipadé zavazné hygienicko-epidemiologické situace muzZe feditel nemocnice navstévy docasné
zakdazat Ci omezit.

210 Noéni klid

Noc¢ni klid zacina pro pacienty ve 21:00 a trva do 6:00. Po dobu nocniho klidu se uzamykaji automatické dvefe
na oddéleni.

2.11 Opusténi oddéleni

Opusténi oddéleni v pribéhu dne hlaste zdravotnickému personalu. Vychazky jsou mozné se souhlasem oSetfujiciho
Iékafe a pouze v arealu nemocnice a pfilehlého parku.

2.12 Propustka

Propustka k opusténi nemocnice se pacientovi v dobé hospitalizace povoluje pouze ze zavaznych davodu, diky kterym
je pacient nucen prerusit Ié€ebny rezim na 10zku a vzdalit se z nemocnice.

2.13 Pravo na duchovni sluzby

Po dobu hospitalizace mate pravo na pfitomnost duchovniho. V takovém pfipadé informujte zdravotnicky personal,
ktery Vam duchovni sluzby zajisti.

2.14 Hygiena

Sobéstacni pacienti provadi hygienu sami, k dispozici maji koupelnu na oddéleni nebo samostatnou koupelnu
na nadstandardnim pokoji. Imobilnim pacientim a pacientim vyzadujicim asistenci se provadi hygiena rano a vecer
a vzdy, kdyZ to potiebuiji.

2.15 Strava

Soucasti lécby je dietni rezim a vyziva. Konzumaci vlastnich potravin konzultujte s Iékafem nebo se sestrou,
aby nedoSlo k naruSeni Vasi léCby. Pacienti na standardnich oddélenich maji moznost ulozeni vlastnich potravin
v lednici na oddéleni. Ulozené potraviny je tfeba oznacit jnénem. Nepopsané potraviny, stejné jako potraviny zdravotné
zavadné nebo s proSlou dobou pouzitelnosti, budou personalem nemocnice zlikvidovany. Soucasti vybavy
nadstandardnich pokojl je lednice.

2.16 Oblecéeni pfi pobytu

Pfi pobytu na standardnich oddélenich Ize nosit vlastni pyzamo &i no¢ni koSili s tim, Ze si zajistite jejich pravidelnou
vymeénu. PyZzamo nebo noéni kosili si Ize pujéit t¢Z nemocni¢ni. Na oddéleni akutni mediciny nelze pouzivat viastni
pyZzamo ani no¢ni kosili z hygienickych davodu.

217 Sluzby pacientim

V pfizemi nemocnice se nachazi automat na kavu, napoje, bagety a cukrovinky. Cela nemocnice je zdarma pokryta
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WIFI pfipojenim. V pfizemi je kiosek, ktery je gesci soukromého maijitele.
2.18 Socialni pracovnice

V nemocnici pracuje zdravotné socialni pracovnice, kterou mizete kontaktovat prostfednictvim sestry na oddéleni.
Pomi(ize vyfesit Vam i Vasi rodiné situace, do kterych jste se dostali vlivem své nemoci, a které nejste schopni sami
vyresit.

2.19 Vodici nebo asistencni pes

Pfitomnost vodiciho nebo asistenéniho psa Ize povolit pouze v pfipadég, Zze veskerou péci o psa zajisti nékdo z VaSich
blizkych, nelze k péci vyuzivat personal nemocnice.

2.20 Vlastni elektronika

Pouzivani vlastnich televiznich a rozhlasovych pfijimaca, pocitacll nebo tabletd je mozné se souhlasem personalu
a pacientl na pokoji. Berte prosim ohled na soukromi a prava ostatnich pacientd. Je zakazano fotografovat kohokoliv
z personadlu ¢&i z fad pacientd. Prosime, abyste respektovali zakaz pouzivani mobilniho telefonu v blizkosti citlivé
zdravotnické techniky, také nesmi obtéZovat ostatni pacienty a rusit praci zdravotnického personalu. Vlastni elektroniku
pouzivate v nemocnici na vlastni riziko a personal ani nemocnice Vam za ni neruci.

2.21 Alkoholické napoje a koureni

Vnaseni a pozivani alkoholickych napoja do arealu nemocnice je zakazano. Koufeni v budové nemocnice je zakazano.
2.22 Zajisténi prinesenych zbrani

V ptipadé zjisténi, ze si pacient sebou do nemocnice ptinesl| zbran, nahlasi personal tuto skuteénost Policii CR, ktera
zajisti jeji zakonné ulozeni.

2.23 Propusténi z nemocnice

Pfed propusténim Vas osetiujici lékaf seznami s Vasim sou€asnym zdravotnim stavem a bude Vas informovat o dalSim
postupu lé€eni a vhodné zivotosprave. Pfi propusténi z nemocnice obdrzite propoustéci zpravu ve dvou vyhotovenich.
Prvni je urCena pro Vas a druha pro Vaseho praktického |ékafe. Zpravu predate praktickému lékafi do tfi dn(
po propusténi z nemocnice. Budete vybaveni nezbytnymi Iéky, popf. zdravotnickymi pomlckami na prvni 3 dny
po propusténi. Zdravotnicky personal Vam pfeda Vas civilni odév a cennosti uloZzené v centralnim trezoru.

2.24 Hodnoceni spokojenosti

Pfi propusténi z nemocnice Vas personal pozada o elektronické vyplnéni dotazniku spokojenosti hospitalizovanych
pacientl, kde Vas prosime o Vase hodnoceni pobytu v nemocnici. Zpétna vazba od pacientl je pro nas dulezitym
zdrojem informaci a slouzi ke zvySovani kvality sluzeb.

2.25 Postup pri podani stiznosti

V ptipadé nespokojenosti mate pravo podat stiznost. Mizete se kdykoliv obratit na vedouci pracovniky oddéleni nebo
predat stiznost pisemné nebo Ustné v bézné pracovni dobé na sekretariatu feditelstvi nemocnice, mimo béznou
pracovni dobu na recepci nemocnice. V pfipadé, Ze se podnét nebo stiznost nepodafi vyfesit okamzité, situaci
proSetfime a odpovime Vam v zakonem stanovené lhuté do 30 dnd od podani stiznosti.

3 SOUVISEJiCi DOKUMENTY

o SP8017 Informace pro pacienty o podavani a vyfizovani stiznosti
e SP3007 Prava a povinnosti pacientu

e SP3080 Desatero pro pacienty s postizenim

e F80005 Dotaznik spokojenosti hospitalizovanych pacient

4 LIST PROVEDENYCH ZMEN A REVIZi
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