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Informace pro pacienty o podavani a vyfizovani stiznosti

Snahou a cilem vSech zaméstnanct BH — Nemocnice Vimperk a.s. je spokojeny pacient.

Pokud i pfesto nejste spokojeni s poskytnutou zdravotni péci nebo chcete upozornit na konkrétni
nedostatky souvisejici se zdravotnimi sluzbami, mizete podat stiznost.

Kdo muazZe podat stiznost?

e pacient,

o zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, nebo jina osoba, ktera je na zakladé
rozhodnuti soudu opravnéna pacienta zastupovatv pravnim jednani vztahujicim se k
poskytovani zdravotnich sluzeb,

e osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuze uginit s ohledem na svuj zdravotni stav nebo
pokud zemfel,

¢ osoba zmocnéna pacientem pfii doloZeni pisemné pIlné moci.

»Osoba blizka“ znamena podle § 22 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, pfibuzny v fadé
pfimé (potomci a predkové), sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona upravujiciho
registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha didvodné pocitovala jako ujmu
vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagifené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Osoby jiné nez pacient, které jsou opravnény podat stiznost, musi svij vztah k pacientovi a
prislusné okolnosti vérohodné prokazat.

Osoba zmocnéna pacientem k podani stiznosti pfedlozi original pisemné plné moci, podpis
pacienta nemusi byt Ufedné ovéfeny. PIna moc nesmi byt stardi nez 3 mésice. Pokud podpis na
zmocnéni neni ovéfen, zasila se zprava o vyfizeni stiznosti z dlivodu ochrany citlivych osobnich udaju
pfimo pacientovi, nikoliv osobé& zmocnéné. Osobé zmocnéné bez ovéfeného podpisu pacienta
nepfrislusi ani pravo nahlizet do stiznostniho spisu.

Co musi stiznost obsahovat?
Stiznost musi obsahovat nasledujici udaje:
e kdo ji podava a €eho se tyka,
v pfipadé fyzické osoby jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a podpis,
v piipadé pravnické osoby nazev, sidlo, ICO a oznadeni a podpis statutarniho organu,
uvedeni, Eeho se stéZzovatel domaha,
original pisemné pIné moci zastupce, ktery podava stiznost jménem jiné osoby,
doru€ovaci adresu stéZovatele, a to i v pfipadé elektronicky podané stiznosti, pfip. dalSi
kontakt na stézovatele (telefon, elektronicka adresa).

Pokud stiznost nema tyto nalezitosti, neni srozumitelna nebo je necitelna nebo je k jejimu vyfeSeni
treba doplnit Udaje, bude stéZovatel vyzvan k jejimu doplnéni s uréenim pfimérené Ihity. Nebudou-li
vady ve stanovené Ih(té odstranény, nebude stiznost feSena.

Jak stiznost podat?
Osobou poveéfenou vyfizovanim stiznosti je sleCna Nikola JakeSova (manazer kvality)
i

Stiznost 1ze podat na formulafi F80004 Protokol o podani stiznosti nékterym z nasledujicich
zpusob:
a) pisemné postou na adresu: BH — Nemocnice Vimperk a.s., Pivovarska 158, 385 01 Vimperk
b) elektronicky emailem na adresu: podnety@nemocnicevimperk.cz
c) pres datovou schranku: cczaim8z
d) ustné v sekretariatu feditelstvi kazdé utery v dobé od 10:00 do 12:00 hodin,
e) ustné na pracovisti, kterého se stiznost tyka — pokud stiznost nebylo mozno uspokojivé
vyfeSit ustné, vedouci pracovnik daného oddéleni vasi stiznost do Protokolu o podani
stiznosti zaznamena.

Telefonické stiznosti nejsou pfijimany. StéZovatel bude vyzvan k podani stiznosti v Ustni nebo
pisemné formé& a upozornén na skutecnost, Ze bez podani stiznosti timto zplsobem bude se
sdélenymi informacemi nakladano pouze jako s podnétem, ktery mize vést ke zlepSeni péce.

Zpracoval: Nikola JakeSova, Manazer kvality Uginnost dne: 20. 05. 2026
Schvalil: Ing. Irena BohuSova, feditelka BH — Nemocnice Vimperk a.s.
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Jak probiha reSeni stiznosti?

Nemocnice je povinna vyfidit stiznost do 30 dni ode dne jejiho obdrZeni; tuto lhdtu maze
oduvodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnii. O vysledku Setfeni stiznosti je stéZovatel vyrozumén
pisemné.

Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni neni BH — Nemocnice Vimperk a.s. pfisludna, je povinna ji do 5
dnd ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné prfisluSnému subjektu nebo spravnimu
organu. O prodlouzeni lhaty a postoupeni stiznosti musi informovat stéZovatele.

Pokud stéZovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mize ve Ihité 60 dnd ode dne doruceni jejiho
vyfizeni podat stiZnost pfisludnému spravnimu organu, v pfipadé BH-Nemocnice Vimperk a. s. je to
Krajsky ufad Jiho¢eského kraje, Odbor zdravotnictvi, Oddéleni zdravotni spravy, B. Némcové 49/3,
370 76 Ceské Budgjovice Edita Sovova, MSc.: tel.: 386 720 613, e-mail: sovova@kraj-jihocesky.cz,
Bc. Katefina Kucerova: tel.: 386 720 607, e-mail: kucerovak@kraj-jihocesky.cz.

Stézovatel zaroven uvede dlvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti ze strany nemocnice.

Zpracoval: Nikola JakeSova, Manazer kvality Uginnost dne: 20. 05. 2026
Schvalil: Ing. Irena BohuSova, feditelka BH — Nemocnice Vimperk a.s.




