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VNITRNi PRAVIDLA
stanovena pro poskytovani socialni sluzby

PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba, ktera pomaha osobam v nepfiznivé
socialni situaci setrvavat v jejich domovech a tim zachovavat vazby na prirozené
prostredi, rodinu, pratele.

1. Poslani

Poslanim pecCovatelské sluzby Nemocnice Roudnice nad Labem s.r.o. (dale jen NR) je
poskytovat kvalitni terénni socialni sluzbu seniorim, osobam zdravotné postizenym,
osobam s chronickym onemocnénim a rodinam s détmi bez omezeni véku, ktefi se ocitli
v nepfiznivé socialni situaci a tim jim umoznit dlouhodobé setrvani v domacim prostiedi.
Nepfrizniva socialni situace mize nastat pfi oslabeni nebo ztraté schopnosti péce o
vlastni osobu a domacnost, kontaktu se spoleCenskym prostfedim, uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu zejména z duvodu véku C&i nepfiznivého zdravotniho stavu nebo
Z jinych zavaznych divoda.

2. Cile poskytované sluzby
Hlavnim cilem pecCovatelské sluzby je spokojeny uzivatel, Zijici co nejdéle ve svém
domacim prostfedi.

3. Zasady poskytované sluzby

- poskytovat peCovatelskou sluzbu dle zakona 108/2006 Sb.

- naplhovat Standardy kvality socialnich sluzeb

- zachovat lidskou dastojnost

- flexibilné vychazet z individualnich potfeb uzivatell

- pusobit na uzivatele aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti

- posilovat socialni zaClefiovani

- dodrzovat lidska prava

- umoznit uzivatelim zuastat v domacim prostiedi bez rizika socialni izolace a nedo-
stateCného socialniho kontaktu

- respektovat a uplatfiovat prava uzivatell a podilet se na stanoveni a pInéni cill

- zachovat a podporovat stavajici schopnosti a dovednosti uzivatelll, podporovat je-
jich sobéstacnost

- spolupracovat s rodinami uzivatel( (pokud si to uzivatel preje)

4. Zakladni informace

Poskytovatelem socialni sluzby ,PeCovatelska sluzba“ je oddéleni sluzeb socialni péce
(dale jen SSP) Nemocnice Roudnice nad Labem s.r.o., Na Florenci 2116/15, 110 00
Praha 1. Sluzba je registrovana na Magistratu hlavniho mésta Prahy, pavodni registrace
udélena dne 14. 6. 2007. Misto poskytovani Alej 17.listopadu 1101, 413 01 Roudnice
nad Labem.
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Informace o socialnich sluzbach poskytuje vedouci SSP (telefon 416 858 456, mobil
602 424 301) a povérena socialni pracovnice (telefon 416 858 457, mobil 702 194 922),
sidlici v kancelafi SSP, poliklinika 3. patro. Kontakty také naleznete na webovych stran-
kach Nemocnice Roudnice nad Labem (www.pentahospitals.cz).

Informace tykajici se Centra technické pomoci poskytuje vedouci SSP, socialni pracovni-

ce a ekonomka SSP (telefon 606 648 240).

5. Misto, ¢as a zpUsob poskytovani sluzby

5.1. Misto

Sluzba je poskytovana uzivatelim v misté jejich bydlisté, v Roudnici n. L. a jejich spa-
dovych obcich do 10 km od Roudnice n.L. (Bechlin, Brzanky, Bfiza, Ctinéves, Cernéves, Cer-
nouéek, Dobfif, Dusniky, Hrobce, Chodouny, Chvalin, Kleneg&, Kostomlaty p. R., Kozlovice, Krabgice,
Kyskovice, Libkovice p.R., Libotenice, Lounky, Mnet&s, Nové Dvory, Predonin, Piestaviky, Raginéves,
Rohatce, Rovné, Straskov — Vodochody, V&domice, Vesce, Vrazkov, Zaluzi, Zidovice)

5.2. Cas

Sluzba je poskytovana denné. Pfesny den a €as poskytovani sluzby jsou pfedmétem
dohody mezi uzivatelem (pfipadné jeho zakonnym zastupcem dale jen ZZ) a
poskytovatelem. Zakladni pracovni doba denné 7:00-21:00 hod. V jiném Case je
sluzba poskytovana dle dohody.

5.3. Zpusob
Poskytovana sluzba je sluzbou terénni. Sluzbu zajistuji pracovnice v socialnich sluz-
bach (dale PSS) v domacnostech uzivateld.

6. Cilova skupina a vékova struktura

Sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku, nebo

zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cilova skupina:
- 0soby se zdravotnim postizenim
- seniofi
- 0soby s chronickym onemocnénim
- rodiny s détmi

Vékova struktura:
- bez omezeni

7. Rozsah poskytovani sluzby

7.1. Zakladni ¢innosti:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezi-

tosti

- pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvat v pfirozeném socialnim prostredi

- zakladni socialni poradenstvi
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7.2. Fakultativni ¢innosti:
- pronajem jidlonosi¢u vE. 21 % DPH (2ks)
- individualni doprava klientu

Dle zakona o socialnich sluzbach pecCovatelska sluzba nenahrazuje vefejné dostupné
sluzby, napf.:

uklid - je provadén ve spolupraci s klientem. PSS dopomize s tim, co klient
nezvladne sam. Popf. uklid je provadén ve spojitosti s jinym ukonem (uklid
koupelny po pomoci pfi koupani, umyti nadobi po podani jidla apod.). Pokud
zajemce o sluzbu pozaduje pouze uklid, mél by vyuzit komercni uklidovou firmu.
nakupy - pecCovatelska sluzba neprovadi samostatné pouze nakupy. K tomu slouzi
komerc¢ni sluzby (napf. Rohlik, Kosik). PeCovatelska sluzba zajisti bézny nakup ve
spojitosti s dalSimi ukony (napf. pfiprava a podani jidla)

obédy - pokud je zajemce o sluzbu schopen si obéd sam prevzit, slouzi k tomu
komerc¢ni dovoz jidla. PeCovatelska sluzba zajisti dovoz obéda, pokud zajemce o
tuto sluzbu potfebuje obéd donést do bytu a jidlo podat, popf. umyt po obédé
nadobi.

Situace je u kazdého zajemce posuzovana individualné a jsou zohlednény veskeré
aspekty.

8. Odmitnuti poskytovani sluzby

Odmitnuti poskytovani sluzby Ize v pfipadé, ze:
Poskytovatel:

neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada
nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce zada

Zajemce:

neni osobou spadajici do cilové skupiny

neni v socialné nepfiznivé situaci

pokud osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel
v dobé kratSi nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni
sluzby z ddvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

jeho akutni zdravotni stav vyzaduje zdravotni péci na lGzkovém oddéleni ve zdra-
votnickém zafizeni

trpi duSevnim onemocnénim, kterym ohrozuje sebe a PSS

trpi tézkym ¢i hlubokym mentalnim postizenim

je hluchoslepy

Pro tyto skupiny nema socialni sluzba dostate¢né kvalifikovany personal.

9. Poskytovatel

9.1. Pozadavky poskytovatele:

v pfipadé péce o nepohyblivého klienta: zajistit zvySené lUzko, pfistupné ze 3
stran; odstranit nabytek a pfedméty, které brani bezpecné manipulaci s klientem

v pfipadé poskytovani hygienické péce: zajistit dostateCny a bezpecny prostor pro
manipulaci s klientem pfi koupeli; odstranit nabytek a predméty, které brani bez-
pecné manipulaci s klientem v koupelné
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- zajistit hygienické prostredi (byt znecistény vykaly, odpadky, zamofen hmyzem,
hlodavci nebo je jinak hygienicky zavadny). Pro poskytovani peCovatelské sluzby
muze byt silné znecisténa Ci zivoCichy zamorfena domacnost dle vySe uvedeného
bodu divodem nesjednat pecovatelskou sluzbu &i neposkytovat pecovatelskou
sluzbu do té doby, dokud nedojde k napravé Ci zlepSeni hygienické urovné do-
macnosti.

- zdravotné postizeni nebo velmi obtizné se pohybujici uzivatelé maji pfipraveny
vhodné kompenzaéni pomicky (zvedaky, sedaky, polohovaci postele, toaletni
kfesla apod.). Poskytovatel je pfipraven spolupracovat pfi pofizovani potfebnych
kompenzacénich pomucek.

- nekoufit v dobé poskytovani pécCe, pokud mozno vyvétrat pfed pfichodem pra-
covnika PS, event. vyvétrat na jeho pozadani.

- klient ma povinnost na upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji
zdravi Ci bezpecnost pracovniklli pecCovatelské sluzby: nebezpelné spotfebite
(napf. poruseny kabel, zavadna zasuvka apod.) nebo nabytek a pfedméty, které
brani bezpeénému provadéni nasmlouvané péce a ukon

- pokud jsou v domacnosti nainstalované kamery, je klient povinen tuto skute¢nost
sdélit

- domaci zvire/zvirata v pfitomnosti pracovnika PS zabezpecit tak, aby nedocha-
zelo k jeho obtézovani, branéni vykonu pecCovatelské sluzby i pfimému ohrozZeni
pracovnika

- uzivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu za poskytované zakladni a fakulta-
tivni Cinnosti sjednané ve smlouvé v hotovosti povéfené PSS nebo na bankovni
ucet spolec¢nosti

- uzivatel se zavazuje byt ve sjednanou dobu pro poskytnuti sluzby doma
V pfipadé, Ze uZivatel neni zastizen ve stanovenou dobu, PSS nema pfistup do
bytu a je podezfeni, ze je uzivatel v ohrozeni zivota, kontaktuje PSS svoji nadfize-
nou. Ta kontaktuje zakonného zastupce nebo kontaktni osobu uvedenou
v zadosti. Pokud uzivatel nema rodinné pfislusniky a neni uvedena Zadna jina
osoba, postupuje vedouci PSS zpusobem stanovenym pro krizové situace — kon-
taktuje Policii CR, hasice, lékare.

Naklady spojené s otevienim bytu hradi uZivatel.

- v pfipadé, kdy je zapotfebi pouziti klice/klicl, Cipu (od vchodovych dvefi, od bytu),
uzivatel a poskytovatel stvrdi svym podpisem prevzeti klica, €ipu ve formulafi
PS FO_004 Potvrzeni o prevzeti kli¢U.
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9.2.

9.3.

10.

dovoz a donaska obéda — uzivatel ma v€as k dispozici jidelniCek na nasledujici
mésic. Zde zakrouzkuje pozadovanou variantu obéda. Uzivatel si mize objed-
nat dietni stravu.

Uzivatel zasadné neohfiva jidlo v jidlonosici. V pfipadé zniCeni jidlonosice hradi
uzivatel jeho poskozeni. Jidlonosi€ vraci uzivatel vzdy umyty a neposkozeny.

pfi poskytovani uklidu v domacnosti ma uzivatel pfipraveny Cistici, hygienické, pfi-
padné dalSi prostfedky a bezpecné elektrické spotfebice.

pfi ukonu — nakupy a pochuzky — ma uzivatel vzdy pfipraven seznam pozadova-
nych polozek a dostateénou penézni hotovost.

na zadost uzivatele I1ze poskytnout doprovod k Iékafi v sanité i mimo Roudnici n. L.
Tuto sluzbu je vSak nutné domluvit se znacnym predstihem.

Doporucéeni poskytovatele:

poskytovatel doporucuje uZivateli uvést v Zadosti o sluzbu kontaktni osobu/y pro
pfipad oznameni nahlé udalosti tykajici se uZivatele

poskytovatel doporu€uje uzivateli uvést v Zadosti o sluzbu oSetfujiciho I1ékafe pro
pfipad zajisténi Iékafské pomoci, |€ka apod.

Povinnosti poskytovatele

zajistovat dostupnost informaci o poskytované sluzbé a zpUsobu jejiho poskyto-
vani

respektovat lidska a obCanska prava uZivatele

respektovat denni reZzim uzivatele

planovat prabéh poskytovani sluzby

Uzivatel

10.1. Prava uzivatele

uZivatel ma pravo na vlastni rozhodovani

uzivatel ma pravo na respektovani své dustojnosti ze strany poskytovatele, jeho
zameéstnancl i ostatnich uzivatel(

uzivatel ma pravo na ochranu svého a rodinného Zivota

uzivatel ma pravo pozadat o pomoc pfi podani zadosti o pfispévek na pédi, pfi-
spévek na bydleni, do domova pro seniory, domova se zvlastnim rezimem
poskytovani sluzeb je vzdy planovano za aktivni ucCasti uzivatele; je podporovana
jeho samostatnost a sobéstacnost i nezavislost na poskytované sluzbé

uzivatel ma pravo na soukromi, je respektovan jeho bézny denni rezim

uzivatel ma pravo na ochranu pfed riznymi formami diskriminace &i zneuzivani ze
strany poskytovatele, jeho zaméstnancu i ostatnich uzivatelu

uzivatel ma pravo podat stiznost na kvalitu, pribéh a poskytovani sluzby

uzivatel ma pravo nahlizet do své osobni dokumentace, ktera je o ném vedena
(kancelar SSP, poliklinika, 3. patro)

uZivatel ma pravo, v ramci poskytnuti stravy, pozadat o zajisténi dietni stravy
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uzivatel neni povinen predat kli¢/klice/Cip od domu €i od bytu pfi zajiStovani sluzby
uzivatel neni povinen sdélit vysi pfiznaného pfispévku na péci

uzivatel ma pravo rozhodnout se, zda peCovatelka bude k nému dochazet ve stej-
nokroji PeCovatelské sluzby ¢&i v civilnim obleCeni (pocit stigmatizace)

10.2. Povinnosti uzivatele

uzivatel ma povinnost chovat se k zaméstnancim SSP v souladu s pravidly slus-
ného chovani a v souladu s obecné zavaznymi normami spole¢nosti

uzivatel si je védom povinnosti, plynoucich ze smlouvy o poskytovani sluzby, o
zpusobu poskytovani sluzby a o uhradach za tyto sluzby

11. Uhrady za poskytovani sluzby

VySe uhrady za poskytnuti socialni sluzby je stanovena Vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §12,
odst.2.

Uhrady za poskytovani peéovatelské sluzby jsou uvedeny ve formulafi ,Cenik—
PecCovatelska sluzba“, ktery je pfedavan zajemci jiz ve fazi vyjednani sluzby.

11.1. Poskytovani sluzby za uhradu
Ukony za zakladni a fakultativni &innosti peovatelské sluzby jsou poskytovany za
uhradu.

11.2. Poskytovani sluzby bez uhrady
Vyjimky, kdy uzivatel nehradi ukony za zakladni ¢innosti?:

rodiny, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti a to do 4 let jejich véku
ucastnici odboje (zakladni €innosti — viz odst. 7.1)

osoby, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona o soudni rehabilitaci
€.119/1990 Sb. ve znéni zakona €. 47/1991 Sb. (zakladni €innosti viz odst. 7.1)
osoby, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru — za-
kon €. 87/1991 Sb. o mimosoudnich rehabilitacich (zakladni €innosti viz odst. 7.1)
osoby, které byly ve vojenském tabofe nucenych praci — zakon €. 87/1991 Sb. o
mimosoudnich rehabilitacich § 18 ve znéni zakona €. 267/1992 Sb. a zékona ¢.
78/1998 Sb. (zakladni Cinnosti viz odst. 7.1)

osoby, které byly v centralizatnim klastefe s rezimem obdobnym taborim nuce-
nych praci

pozustalym manzelim/manzelkam po vySe uvedenych osobach, starSim 70 let
(zakladni ¢innosti viz odst. 7.1)

Uzivatel je vSak povinen hradit ukony za fakultativni €innosti, nebot jsou to ukony po-

skytované nad ramec poskytovanych zakladnich ginnosti - ,Uhrada za fakultativni &in-
nosti miZe byt stanovena v plné vy$i naklada na tyto sluzby“?.

1zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §75
2 zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 77
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11.3. Vyuétovani za poskytovani sluzby

Poskytovatel pfedklada uzivateli nebo jeho ZZ vyuétovani za poskytovani socialnich
a fakultativnich sluzeb a za ostatni uhrady zpétné, a to nejpozdéji do 20. dne
nasledujiciho mésice (tzn. napf. vyuctovani za mésic duben bude vystaveno do 20.
kvétna)

UZivatel nebo jeho ZZ se zavazuje a je povinen platit uhradu za poskytované zakladni
a fakultativni €innosti v hotovosti nejpozdéji do tficatého dne v mésici, kdy bylo
vyuctovani vystaveno. UzZivatelé, ktefi uhrady hradi bezhotovostné, plati dle splatnosti
faktury. Uzivatelé jsou v€as informovani o vySi uhrady.

12. Poskytovani sluzby

12.1. Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu kontaktuje pracovniky useku SSP osobné nebo telefonicky. Jednani
se zajemcem probiha v kancelafi SSP nebo pfimo v domacnosti zajemce, kde vedouci
SSP nebo povérfena socialni pracovnice provede prvotni socialni Setfeni — jednani se
zajemcem o sluzbu. Vedouci SSP nebo socialni pracovnice uZivatele vzdy pfed po-
Catkem poskytovani sluzby navstivi uzZivatele v jeho domacim prostfedi. Zajemce je in-
formovan a seznamen s podminkami poskytovani poZadované sluzby. Sou€asné jsou
zajemci pfedany Vnitini pravidla poskytovatele — PeCovatelska sluzba a vysvétlen je-
jich obsah.

Zajemce si domluvi pocatek poskytovani sluzby, pozadované ukony, jejich Cetnost,
Cas, podminky apod.

12.2. Smlouva o poskytovani sluzby

Na zakladé potfeb a prani uzivatele, které byly domluveny pfi jednani se zajemcem o
sluzbu, vedouci SSP nebo povéfena socialni pracovnice vypracuje smlouvu. Smlouva
je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Poté smlouvy podepisSe ve-
douci SSP, ktera je timto povéfena statutarnim zastupcem spolecnosti. Oba tyto vytis-
ky jsou predany uzivateli nebo jeho ZZ k podpisu. Jeden vytisk smlouvy obdrzi zajem-
ce nebo jeho ZZ a druhy vytisk je zalozen v osobni slozce uzivatele v kancelafi SSP.

12.3. Zaznam prtibéhu poskytovani sluzby

Na zaCatku kazdého mésice je uzivateli vystaven formulaf ,Vykaz ukont“. V tomto
formulafi, v urlity den, kdy je uzivateli poskytovana sluzba, PSS zapiSe ¢as provede-
nych ukonu. Formulaf zUstava u uzivatele cely mésic. Na jeho konci uzivatel tento
formulaf podepiSe a pfeda PSS, ktera jej odevzda k dalSimu zpracovani, jako podklad
pro mésicni vyuctovani. Vypis odebranych ukonl za dany mésic je pfedan uzivateli na
stvrzence, formulare ,Vykazy ukonu*“ jsou ulozeny u ekonomky SSP.

12.4. Individualni planovani péce

S kazdym uzivatelem je poskytovani sluzby individualné planovano. Individualni plan
péce (dale IPP) mapuje ucel & duvod pro zavedeni peCovatelské sluzby, uzivatelovi
potfeby, schopnosti, dovednosti a pfani; mapuje oblasti podpory, ve kterych uzivatel
potifebuje pomoc druhé fyzické osoby.

Osobni cil a poskytovani sluzeb je vzdy planovano za aktivni ucasti uzivatele; je pod-
porovana jeho samostatnost a sobéstacnost i nezavislost na poskytované sluzbé.
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Kazdy uzivatel ma pfidéleného svého kliCového pracovnika. Tohoto kliCcového pracov-
nika urCuje vedouci SSP nebo povéfena socialni pracovnice.

IPP sestavuje klicovy pracovnik vzdy s uzivatelem, jeho zakonnym zastupcem, pokud
je ustanoven, nebo jeho blizkymi osobami (rodinni pfislusnici, pfatelé, sousedi apod.).

Nastane-li zména v uZivatelové Zivoté (zdravotnim, socialnim) je individualni planovani
s uzivatelem nebo jeho ZZ operativné upraveno dle jeho aktualnich potfeb, pozadavku
a prani (formulafr ,Individualni plan péce®).

12.5. Ukoné€eni
Uzivatel nebo jeho ZZ ma pravo ukoncit poskytovani sluzby bez udani davodu.

Poskytovani sluzby kon¢i umrtim uZzivatele nebo nastupem do pobytového zafizeni.
Poskytovani sluzby nelze pfestoupit na jinou osobu.

Ukoncit poskytovani sluzby ze strany poskytovatele Ize v pfipadé, ze:

- ziska informaci o umrti uZivatele. Toto musi byt ovéfeno u kontaktni osoby. Na-
sledné je vystaveno vyuctovani za poskytnuté sluzby k datu umrti uzivatele a
ukoncena smlouva.

- vznikne dlvodné podezfeni, ze uzivatel sluzbu nepotfebuje (na zakladé socialniho
Setfeni)

- uzivatel sluzbu nevyuziva déle nez 3 mésice. V téchto pfipadech vedouci SSP
nebo povérena socialni pracovnice telefonicky zkontaktuje uzZivatele, ZZ nebo kon-
taktni osobu uvedenou v zadosti, popfipadé bude provedeno socialni Setfeni v
domacnosti uzivatele.

13. Vypovédni divody a vypovédni Ihaty

- uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhdta pro vypo-
véd danou uZivatelem Cini jeden tyden.

- poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

» jestlize uZivatel hrub& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé
poruseni smlouvy se povazuje zejména neplaceni Uhrady za poskytnuti socialni
sluzby za dobu delSi nez 2 mésice.

= jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti porusi povinnosti, které vyplyvaiji z
Vnitfnich pravidel poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby ,PeCovatelska
sluzba®

» jestlize se uzivatel chova k PSS zpusobem, jehoz zamér nebo disledek vede
ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujici-
ho nebo zneklidfujiciho prostfedi

» jestlize dojde k fyzickému napadeni PSS, i jiného zaméstnance socialni sluzby
uzivatelem,

- vypovédni Ihata pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini jeden tyden a pocina bé-
Zzet prvnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla tato vypovéd, v pisemné
formé, doru€ena uzivateli, v pfipadé fyzického napadeni pracovnika SSP je moz-
no ukondit (pfipadné pozastavit) ihned

14. Stiznosti

Stiznost mize podat uzivatel, jeho ZZ, kontaktni osoba ¢i jina osoba blizka uzivateli.
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Uzivatel ma pravo podat stiznost na zpUsob, pribéh, kvalitu poskytované sluzby nebo na
pfistup €i chovani zaméstnance poskytujici sluzbu. Stiznosti jsou brany jako mozny
podnét pro rozvoj a zlepSovani kvality poskytovaneé sluzby.

V pfipadé nespokojenosti stézovatele s vyfizenim stiznosti, ma stéZzovatel moznost obra-
tit se na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav napf.- Kancelar vefejného ochrance
prav, Udolni 39, 602 00 Brno, Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha.

15. Nakladani s informacemi o uzivateli

Zaméstnanci SSP jsou povinni zachovavat miéenlivost o udajich tykajicich se
uzivatell, kterym jsou poskytovany socialni sluzby (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach § 100 odst. 1), Zakon &. 110/2019 Sb. O zpracovani osobnich udaju a dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2016/679 — GDPR).

Evidence, zpracovani a archivace socialni dokumentace uzivatele bude poskytovatelem,
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju, zlikvidovana poté,
kdy pominou zakonné davody pro jejich evidenci, zpracovani a archivaci.

16. Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano vSem zajemcum zdarma.

Zakladni socialni poradenstvi v NR poskytuje na useku SSP vedouci SSP a povéfrena
socialni pracovnice. Potfebné informace prfedavaji osobam, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci a napomahaji k jejich feseni.

Vedouci SSP a povérena socialni pracovnice Vam pomohou:

- vyfidit Prispévek na péci, Pfispévek na bydleni

- vyfidit mimoradné vyhody (TP, ZTP, ZTP/P)

- podaiji informace o dalSich socialnich zafizenich (Domovy pro seniory, Domovy se
zvlastnim rezimem, NRP, hospice, Domy s peCovatelskou sluzbou atd.), vyfizeni
dichodu (invalidni, vdovsky/vdovecky, starobni), pfipadné dalSich socialnich sluz-
bach

17. Centrum technické pomoci

Centrum technické pomoci (dale CTP) sidli v budové HTS v arealu Nemocnice Roudnice
(kancelaf ekonomky SSP).

CTP zajistuje zakladni poradenskou cinnost v oblasti kompenzacnich a rehabilitacnich
pomucek, v oblasti poskytovani komplexni zdravotni oSetfovatelské a socialni péce.
Kompenzacni a rehabilitacni pomucky jsou zajemcum zapujceny na prechodnou dobu a
za pfislusny poplatek.

Aktualizace: Bc. Bohdana Kutilova, DiS. — vedouci SSP
V Roudnici nad Labem, dne 1.3.2025
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