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1 UCEL A PLATNOST

Rad stanovuje pravidla, prava a povinnosti pacientd Nemocnice nasledné péce Praha s.r.o.
Povinnosti personalu je seznamit pacienty sjeho obsahem a fad je téZ vystaven na
internetovych strankach nemocnice.

2 POBYTOVY RAD PRO PACIENTY
Vazeni pacienti,

vitame Vas v Nemocnici nasledné péce Praha s.r.o. a pfejeme Vam brzké uzdraveni a co
nejrychlejSi navrat do bézného zivota. Nezbytnou soucasti IéCby je nase vzajemna spoluprace
a VaSe maximalni spokojenost.

2.1 Prijeti k hospitalizaci

Na zacatku VaSi hospitalizace budete vyzvani k podpisu formulafe 1830024-Souhlas
s hospitalizaci, kde je mozné uvést kontakini osoby, které mizeme informovat o Vasem
zdravotnim stavu. Pro pfipadnou telefonickou komunikaci je nutné uvést v tomto dokumentu
Vami zvolené heslo, které prosime, sdélte Vasim blizkym.

Informujte Iékafe o vSech lécich a potravinovych doplricich, které v sou€asné dobé uzivate.
Pfineste s sebou pisemny seznam téchto lékl. Po dobu hospitalizace neuzivejte Iéky
a potravinové dopliiky, o kterych jste neinformovali 1ékafe. Soucasti 1éCby je naordinovany
IéCebny rezim, ktery je nutné dodrzovat.

Negativni revers pokud chcete odmitnout |ékafem navrhovanou l|é¢bu, mate na toto

Lékar Vas samoziejmé upozorni na dusledky vyplyvajici z VaSeho rozhodnuti.

Pfed pfijmem k hospitalizaci se socialni pracovnici a Vami nebo Va$i rodinou bude dohodnuta
varianta pokoje s konkrétnim poctem luzek.

Jednollizkovy pokoj je vybaven polohovatelnym Iizkem, televizi, ledni¢kou, kuchynkou,
vlastni koupelnou a toaletou. S umisténim Vas seznami personal v den pfijeti na oddéleni.
K uloZeni osobnich véci je moznost vyuzit Satni skfin, ktera se nachazi pfimo na pokoji,
v zadverni ¢asti. Cena jednoluzkového pokoje je 1 100 Ké&/noc. Platba za pokoj je uctovana
mési¢né nebo po ukonceni pobytu, kratsiho nez jeden mésic.

Dvoulizkovy pokoj je vybaven polohovatelnym I0zkem, televizi, ledniCkou, vlastni
koupelnou a toaletou. S umisténim Vas seznami personal v den pfijeti na oddéleni. K ulozeni
osobnich véci je moznost vyuzit Satni skfin, ktera se nachazi pfimo na pokoji, v zadverni ¢asti.
Cena dvoultzkového pokoje je 800 Ké&/noc. Platba za pokoj je uétovana mésiéné nebo po
ukonceni pobytu, kratSiho nez jeden mésic.

Trildzkovy pokoj je vybaven polohovatelnym Iuzkem, televizi, ledni¢kou, viastni koupelnou
a toaletou. S umisténim Vas seznami personal v den pfijeti na oddéleni. K uloZzeni osobnich
v&ci je moznost vyuzit Satni skfif, ktera se nachazi pfimo na pokoji, v zadverni ¢asti. Cena
tiilizkového pokoje je 550 K&/noc. Platba za pokoj je u¢tovana mési¢né nebo po ukonc&eni
pobytu, krat§iho nez jeden mésic.

CtyFlGzkovy pokoj je vybaven polohovatelnym IGzkem, televizi, lednikou, vlastni koupelnou
a toaletou. S umisténim Vas seznami personal v den pfijeti na oddéleni. K uloZzeni osobnich
véci je moznost vyuzit Satni skFif, ktera se nachazi pfimo na pokoji, v zadverni ¢asti. Cena
CtyfliZzkového pokoje je 420 K&/noc. Platba za pokoj je u¢tovana mésicné nebo po ukoncéeni
pobytu, krat§iho nez jeden mésic.
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2.2 Po prijeti na oddéleni

Prichod na oddéleni: Personal oddéleni Vas ulozi na lUzko, fadné se Vam predstavi
a seznami Vas s Pobytovym fadem a Pravy pacienta.

Identifikaéni naramek: Dostanete identifikaéni naramek s Vasimi osobnimi udaji. Naramek
slouzi ke zvySeni bezpeCi poskytované péce, k ovéfeni Vasi totoznosti po dobu hospitalizace,
napfiklad pfi podavani Iék( a provadéni vySetfovacich a Ié€ebnych vykond.

2.3 Finanéni hotovost

Pokud u sebe mate vétsi financni hotovost, platebni kartu a cennosti, je mozné si je ulozit
do trezoru, ktery se nachazi u stani¢ni sestry daného oddéleni, &i v pfipadé vétsi hotovosti
v centralnim trezoru nemocnice, ktery se nachazi na pokladné v ekonomickém useku.

2.4 Pobirani dichodu

V pfipadé, Ze pobirate dlichod a Vas pobyt v nemocnici bude dlouhodobégjsi, vyuzijte moznosti
pobirani diichodu rodinnym pfislusnikem, pfipadné je mozné pfebirani dichodu v nemocnici
pfi hospitalizaci.

2.5 Podavani informaci

Informace o Vasem zdravotnim stavu podava |ékaf pouze osobam, které uvedete pfi pfijeti do
nemocnice. Mate pravo zakazat nebo omezit podavani informaci uréitym osobam. Telefonicky
lekaF informace o VaSem zdravotnim stavu poskytne pouze na zakladé ovéfeni Vami
uvedeného hesla.

2.6 Hospitalizace

Po celou dobu hospitalizace se o Vas bude starat tym zdravotnickych pracovniku, ktery se
Vam pfi prvnim kontaktu pfedstavi. Kazdy ¢len zdravotnického tymu nosi jmenovku. Pokud
trpite bolesti, nevahejte informovat lékafe nebo zdravotni sestru. Zdravotnicky personal udéla
maximum pro to, aby bolest zmirnil. Zdravotnicky personal také vzdy ihned informujte
0 zménach Vaseho zdravotniho stavu oSetfujiciho 1ékafe. V pfipadé nahlé zmény pfivolejte
personal signalizacnim zafizenim, které je umisténé u kazdého lizka. V€asnou komunikaci
o Vasich problémech usnadnite jejich feSeni.

2.7 Podavani léku

Léky podava zdravotni sestra dle ordinace Iékafe. Léky se podavaji rano v 8 hodin, v poledne
ve 12 hodin a ve€er v 17 hodin nebo u nékterych typu IéCiv ve stanoveny €as.

2.8 Rezim dne

Cas Cinnost
07:00 — 08:00 Ranni hygiena, stlani lUzek
08:00 — 08:30 Snidané
08:30 — 09:15 Podavani léku
08:30 — 09:00 Lékarska vizita
12:00 — 12:30 Obéd
12:45 - 13:15 Podavani léku
13:15 - 14:00 Poledni hygiena
15:00 — 16:30 Podavani svaciny
17:00 — 17:30 Veclere
17:30 — 18:15 Podavani vecéernich Iéku
19:30 — 21:00 Vecerni toaleta, stlani
21:30 — 22:00 Podavani nocnich léku
21:30 — 22:00 Druha vecere pro diabetické pacienty
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2.9 Navstévni hodiny

Povolené navstévni hodiny v nasi nemocnici jsou od 15:00-18:00, pokud neni uréeno jinak dle
MZCR ¢i vykonnym feditelem nemocnice.

Navstévni hodiny mimo tyto Casy lze akceptovat pouze po dohodé s primafem oddéleni.
Prosime navstévy, aby respektovaly chod oddéleni, nenaruSovaly prabéh lékarskych vizit
a vysSetieni.

Dobu navstév Ize omezit podle Vaseho aktualniho zdravotniho stavu, a stavu navstivené
osoby. Détem do 10 let nejsou navstévy doporucovany, pokud je to nezbytné nutne, pak pouze
v doprovodu dospélé osoby.

V pripadé zavazné hygienicko-epidemiologické situace muze vykonny reditel
nemochice navstévy do¢asné zakazat ¢i omezit. Navstéva je dale povinna respektovat
vnitini fad zdravotnického zarizeni, ve kterém jsou hospitalizovani jejich pribuzni.

Za epidemiologické situace je naprosto legitimni, aby bez ohledu na to, zda to stanovi
¢i nestanovi nékteré mimoradné opatreni MZCR nebo sam poskytovatel zdravotni

7 worw

sluzby, pro stanoveni uréitych opatreni pro zamezeni Sifeni prenosnych chorob.

Vsechny osoby, které vstupuji do prostor tohoto zdravotnického zafizeni, jsou povinny
pred vstupem chranit si Gsta i nos respiratorem urcitého typu.

2.10 Noé¢ni klid
Nocni klid zacina pro pacienty ve 21:00 a trva do 6:00.
2.11 Opusténi oddéleni

Opusténi oddéleni v pribéhu dne hlaste zdravotnickému personalu. Vychazky jsou mozné se
souhlasem oSetfujiciho Iékare.

2.12 Propustka

Propustka k opusténi nemocnice se pacientovi v dobé hospitalizace povoluje pouze ze
zavaznych duvodu, diky kterym je pacient nucen prerusit I€é€ebny rezim na lUzku a vzdalit se
Z nemocnice.

2.13 Hygiena

Sobéstacni pacienti provadi hygienu sami, k dispozici maji koupelnu na oddéleni. Imobilnim
pacientim a pacientum vyzadujicim asistenci se provadi hygiena rano, v poledne i vecer
a vzdy, kdyZ to potfebuiji.

2.14 Strava

Soucasti 1éCby je dietni rezim a vyziva. Konzumaci vlastnich potravin konzultujte s |ékafem
nebo se sestrou, aby nedoslo k naruSeni Vasi IéEby. Pacienti na oddéleni maji moznost uloZeni
vlastnich potravin v lednici na oddéleni, ktera je soucasti kazdého pokoje. Ulozené potraviny
je tfeba oznacit jménem. Nepopsané potraviny, stejné jako potraviny zdravotné zavadné nebo
s pro$lou dobou pouzitelnosti, budou personalem nemocnice zlikvidovany.

2.15 Obleceni pfi pobytu

PFi pobytu na oddéleni Ize nosit vlastni pyzamo ¢€i nocCni koSili s tim, ze si zajistite jejich
pravidelnou vyménu. V pfipadé, Ze nemate svou vlastni koSili i pyzamo lze si zapujcit
nemocni¢ni odév.
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2.16 Sluzby pacientiim

V budové se nachazi restaurace s kavarnou. Kde si mulzete spole¢né zakoupit Ceskou
i mezinarodni kuchyni, domaci dezerty a lahodnou kavu. Pracovni doba restaurace je denné
od 10:00 do 22:00 hod.

2.17 Socialni pracovnice

V nemocnici pracuje zdravotné socialni pracovnice, kterou muzete kontaktovat
prostfednictvim sestry na oddéleni. PomUze vyfesit Vam i Vasi rodiné situace, do kterych jste
se dostali vlivem své nemoci, a které nejste schopni sami vyresit.

2.18 Vlastni elektronika

Pouzivani vlastnich televiznich a rozhlasovych pfijimac, pocitacl nebo tabletl je mozné se
souhlasem personalu a pacientl na pokoji. Berte prosim ohled na soukromi a prava ostatnich
pacient. Prosime, abyste respektovali zakaz pouzivani mobilniho telefonu v blizkosti citlivé
zdravotnické techniky, také nesmi obtéZovat ostatni pacienty a rusit praci zdravotnického
personalu. Vlastni elektroniku pouzivate v nemocnici na vlastni riziko a personal ani
nemocnice Vam za ni neruéi. Z diivodu mozného zneuziti osobnich udajt, je zakazano
pouzivani mobilnich telefonu pro fotografovani, nataceni videa ¢i odposlouchavani
hovora.

2.19 Alkoholické napoje a koureni

Vnaseni a pozivani alkoholickych napoju do arealu nemocnice je zakazano. Koufeni je
v celém arealu zakazano.

2.20 Zajisténi prinesenych zbrani

V pfipadé zjisténi, Ze si pacient s sebou do nemocnice pfinesl zbran, nahlasi personal tuto
skutegnost Policii CR, ktera zajisti jeji zakonné uloZeni.

2.21 Propusténi z nemocnice

Pfed propusténim Vas osetfujici |ékaF seznami s Vasim sou€asnym zdravotnim stavem a bude
Vas informovat o dalSim postupu lé€eni a vhodné Zivotospravé. Pfi propusténi z nemocnice
obdrzite propoustéci zpravu ve dvou vyhotovenich. Prvni je urCena pro Vas a druha pro
Vaseho praktického lékare. Zpravu predate praktickému lékafi do tfi dnl po propusténi
z nemocnice. Budete vybaveni nezbytnymi léky, popf. zdravotnickymi pomuckami na prvni
3 dny po propusténi. Zdravotnicky personal Vam pfeda Vas civilni odév nebo cennosti ulozené
v trezoru.

2.22 Hodnoceni spokojenosti

PFi propusténi z nemocnice muzete vyplnit dotaznik spokojenosti hospitalizovanych
pacientu v elektronické podobé&, s pomoci personalu a tabletu nebo pfes QR kod, ktery se
nachazi na propoustéci zpravé. V dotazniku spokojenosti Vas poprosime o Vase hodnoceni
pobytu v nemocnici. Zpétna vazba od pacientl je pro nas velmi dulezitym zdrojem informaci
a slouzi ke zvySovani kvality sluzeb.

2.23 Postup pfi podani stiznosti

V pfipadé nespokojenosti mate pravo podat stiznost. Mizete se kdykoliv obratit na vedouci
pracovniky oddéleni nebo pfedat stiZnost pisemné i ustné v bézné pracovni dobé na
sekretariatu feditelstvi nemocnice. V pfipadé, Ze se podnét nebo stiznost nepodafi vyfesit
okamzité, situaci proSetfime a odpovime Vam v zakonem stanovené |haté do 30 dnd od
podani stiznosti.
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3.1 1.2.2021 Zmeéna ceniku za ubytovaci sluzby MUDr. Petr
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2.9 6.11.2021 | Dodatek o zakryti dychacich cest, pfi vstupu a MUDr. Petr
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2.1 MUDr. Petr
01.09.2022 |Zmeéna ceniku za ubytovaci sluzby Werbik —
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2.8 Zména harmonogramu dne dle harmonogramu MUDr. Petr
01.09.2022 |£BENE TerEencd g Werbik —
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Cely : . Y - MUDr. Petr
dokument| 13.12.2023 Rewze celého dokumentu. Stéhovani ZZ na Werbik —
jinou adresu . o
Vykonny feditel
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