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Práva a povinnosti pacienta 

Seznámení pacienta ve smyslu §46 odst.1 písm. A) zákona č 372/2011 sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich 

poskytování, v platném znění.  

 

Jméno pacienta 

 

 

 

Datum narození 

 

 

 

1. Práva pacienta:           

1.1. Zdravotní služby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodným a informovaným souhlasem, nestanoví-li zákon 

jinak.        

1.2. Pacient má právo na poskytování zdravotních služeb na náležité odborné úrovni. Náležitou odbornou úrovní se 

rozumí poskytování zdravotních služeb podle pravidel vědy a uznávaných medicínských postupů, při respektování 

individuality pacienta, s ohledem na konkrétní podmínky a objektivní možnosti.     

        

2. Pacient má při poskytování zdravotních služeb právo:                  

2.1. Na úctu, důstojné zacházení, na ohleduplnost a respektování soukromí při poskytování zdravotních služeb 

v souladu s charakterem poskytovaných zdravotních služeb.     

2.2. Zvolit si poskytovatele oprávněného k poskytování zdravotních služeb, které odpovídají zdravotním potřebám 

pacienta, a zdravotnické zařízení, pokud právní předpisy nestanoví jinak. 

2.3. Vyžádat si konzultační služby od jiného poskytovatele, popřípadě zdravotnického pracovníka, než který mu 

poskytuje zdravotní služby; to neplatí, jde-li o poskytování neodkladné péče.     

2.4. Být předem informován o ceně poskytovaných zdravotních služeb nehrazených nebo částečně hrazených 

z veřejného zdravotního pojištění a o způsobu jejich úhrady, pokud to jeho zdravotní stav umožňuje. 

2.5. Znát jména a příjmení zdravotnických pracovníků a jiných odborných pracovníků, přímo zúčastněných na 

poskytování zdravotních služeb a osob připravujících se na výkon zdravotnického povolání, které jsou při 

poskytování zdravotních služeb přítomny, popřípadě provádějí činnosti, které jsou součástí výuky. 

2.6. Odmítnout přítomnost osob, které nejsou na poskytování zdravotních služeb přímo zúčastněny, a osob 

připravujících se na výkon zdravotnického pracovníka. 

2.7. Na poskytování zdravotních služeb v co nejméně omezujícím prostředí při zajištění kvality a bezpečí poskytovaných 

zdravotních služeb.                   

 

3. Pacient má při poskytování zdravotních služeb dále právo:          

3.1.  Na nepřetržitou přítomnost zákonného zástupce, popřípadě osoby určené zákonným zástupcem, pěstouna nebo 

osoby, do jejíž péče byl pacient na základě rozhodnutí soudu nebo jiného orgánu svěřen, je-li nezletilou osobou.                   

3.2. Na nepřetržitou přítomnost zákonného zástupce, popřípadě osoby určené zákonným zástupcem, je-li osobou 

zbavenou způsobilosti k právním úkonům, nebo osobou s omezenou způsobilostí k právním úkonům tak, že není 

způsobilá posoudit poskytnutí zdravotních služeb, popřípadě důsledky jejich poskytnutí.    

3.3. Na přítomnost osoby blízké nebo osoby určené pacientem; (Přítomnost shora uvedených osob musí být v souladu 

s právními předpisy. Přítomnost těchto osob nesmí narušit poskytování zdravotních služeb a je možná pouze 

v případech, umožňuje-li to konkrétní situace).                      
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3.4. Pacient se smyslovým postižením nebo těžkými komunikačními problémy zapříčiněnými zdravotními důvody má při 

komunikaci související s ním poskytováním zdravotních služeb právo dorozumívat se způsobem pro něj 

srozumitelným a dorozumívacími prostředky, které si sám zvolí, včetně způsobů založených na tlumočení druhou 

osobou (použije se rovněž, jde-li o tlumočení z cizího jazyka, s výjimkou slovenštiny).           

3.5. Pacient má právo být informován o zdravotním stavu a navrženém individuálním léčebném postupu a všech jeho 

změnách. S tím souvisí právo pacienta odmítnout vyslovit souhlas s poskytnutím zdravotních služeb nebo svůj 

souhlas s poskytnutím zdravotních služeb odvolat, jsou-li splněny zákonné podmínky.    

3.6. Pacient má možnost vzdát se podání informace o svém zdravotním stavu, popřípadě může určit, které osobě má 

být informace podána, jsou-li splněny zákonné podmínky.      

                   

4. Poskytování informací o zdravotním stavu pacienta, nahlížení do zdravotnické dokumentace: 

4.1. Pacient má právo nahlížet do zdravotnické dokumentaci o něm vedené, pořizovat si její výpisy nebo kopie, a to 

v přítomnosti zaměstnance pověřeného Poskytovatele. Pro pořízení výpisu nebo kopie stanoví zákon lhůtu do 30 

dnů od obdržení žádosti. 

  

4.2. Pacient může při přijetí do péče (nebo kdykoliv poté) určit osoby, které mohou být informovány o jeho zdravotním 

stavu, a současně může určit, zda tyto osoby mohou nahlížet do zdravotnické dokumentace o něm vedené nebo 

do jiných zápisů vztahujících se k jeho zdravotnímu stavu. 

4.3. Pacient může při přijetí do péče (nebo kdykoliv poté) vyslovit zákaz podávání informací o jeho zdravotním stavu 

kterékoliv osobě. 

4.4. Určení osob nebo vyslovení zákazu poskytovat informace o zdravotním stavu může pacient kdykoliv odvolat. 

4.5. Pacient má právo určit, v jakém rozsahu mají být informace o jeho zdravotním stavu poskytnuty jím určeným 

osobám a dále má právo sdělit, jakým způsobem mohou být informace o jeho zdravotním stavu poskytovány (např, 

ústně. písemně apod). 

4.6. Pacient může zakázat přítomnost osob, připravující se na výkon zdravotnického povolání, které se mohou na 

poskytování zdravotních služeb podílet. Pacient mí zároveň možnost zakázat nahlížení těchto osob do zdravotnické 

dokumentace o něm vedené. 

 

5. Dříve vyslovené přání: 

5.1. Pacient může pro případ, kdy by se dostal do takového zdravotního stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit 

souhlas nebo nesouhlas s poskytnutím zdravotních služeb a způsobem jejich poskytnutí, tento souhlas nebo 

nesouhlas předem vyslovit (déle jen „dříve vyslovené přání“).  

5.2. Pacient může rovněž učinit dříve vyslovené přání při přijetí do péče Poskytovatele nebo kdykoliv v průběhu 

poskytování péče, a to pro poskytování zdravotních služeb zajišťovaných Poskytovatelem. 

5.3. Pacient může podat stížnost proti postupu Poskytovatele při poskytování zdravotních služeb, nebo proti činnostem 

související se zdravotními službami, kdy s postupem byl seznámen. 

 

6. Povinnosti pacienta/ pacient je při poskytování zdravotních služeb povinen: 

6.1. Dodržovat navržený individuální léčebný postup, pokud s poskytováním zdravotních služeb vyslovil souhlas. 

6.2. Umožnit přístup do vlastního domácího prostředí. 

6.3. Přizpůsobit se a být přítomen ve stanovený orientační čas. 

6.4.  Zajistit ordinovanou terapii (léčivo) potřebnou k provedení odborné péče. 

6.5. Informovat poskytovatele o překážce v poskytnutí péče (kontrolní ošetření v ambulantní péči, hospitalizace, nemoc 

a jiné) s časovým předstihem. 
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6.6. Uhradit Poskytovateli cenu poskytnutých zdravotních služeb nehrazených nebo jen částečně hrazených 

z veřejného zdravotního pojištění nebo jiných zdrojů, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem, bude-li tak 

sjednáno písemnou formou s Poskytovatelem. 

6.7. Pravdivě informovat ošetřujícího zdravotnického pracovníka o dosavadním vývoji zdravotního stavu, včetně 

informací o infekčních nemocech, o zdravotních službách poskytovaných jinými poskytovateli, o užívání léčivých 

přípravků, včetně užívání návykových látek a dalších skutečnostech podstatných pro poskytování zdravotních 

služeb. 

6.8. Na výzvu prokázat svou totožnost občanským průkazem; jestliže pacient odmítne prokázání totožnosti, může 

Poskytovatel odmítnout poskytnutí zdravotní služby, nejde-li o pacienta, kterému je třeba poskytnout neodkladnou 

péči. 

6.9. Nepožívat během poskytování zdravotních služeb alkohol nebo jiné návykové látky. 

 

Poučení pacienta o spolupráci a hygienických pravidlech 

 

7. Cílem domácí zdravotní péče je zajistit Vám kvalitní a bezpečnou péči v prostředí Vašeho domova. Aby byla péče 

účinná a bez komplikací, žádáme Vás o spolupráci v následujících bodech. 

7.1 Spolupráce pacienta a rodiny 

• Zajistěte přístup zdravotní sestry k pacientovi ve sjednaném čase. 

• Buďte přítomni nebo dostupní v době návštěvy, pokud je to potřeba. 

• Informujte nás včas o změnách zdravotního stavu, hospitalizaci nebo zrušení návštěvy. 

• Informujte nás o změně PL, pojišťovny 

7.2 Hygienická pravidla a bezpečnost 

• Před návštěvou zdravotní sestry by mělo být místo péče uklizené a čisté. 

• Zajistěte, aby v místnosti nebyli domácí zvířata a bylo dobře větráno. 

• Zajistěte funkční hygienické zázemí (umyvadlo, ručník, mýdlo). 

• V případě infekčního onemocnění (např. respirační infekce) informujte sestru předem. 

7.3 Léky a pomůcky 

• Mějte připravené léky, které má sestra podat a aktuální seznam užívaných léčiv. 

• Pokud máte antidekubitní pomůcky nebo jinou techniku, informujte sestru o jejich použití. 

7.4 Respekt a bezpečí prostředí 

• Respektujte pokyny zdravotní sestry. 

• Zajistěte, že nedochází k ohrožení její bezpečnosti (např. agresivní chování, alkohol). 

Nakládání s odpady z domácí zdravotní péče 

8. Nakládání s odpadem představuje riziko, a proto je klíčové zajistit bezpečné uložení tak, aby nedošlo k ohrožení 

Vašeho zdraví, zdraví členů rodiny, veřejného zdraví a poškození životního prostředí. Z těchto důvodů dodržujte 

uvedený postup: 

 

Katalogové číslo Charakteristika odpadu Název odpadu 

18 01 03 Použitý zdravot. materiál Infekční odpad 

18 01 03 02 Drobné části kůže, nehtů, vlasů, chlupů 
Části těla a orgány včetně krevních vaků a 

krevních konzerv 
(Drobný infekční anatomický odpad) 
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Jednorázové obličejové roušky, respirátory, kontaminované jednorázové rukavice, katetry, stomické sáčky, dialyzační 

odpad, jednorázové pomůcky využívané při léčbě, nasogastrické sondy, infuzní vaky a sety, použitý kontaminovaný 

převazový materiál, použité inkontinenční prostředky, použité kapesníky apod. 

Odpad netřiďte, vkládejte jej do plastového pytle, po naplnění (maximálně do 24 hod) zavažte a povrch pytle ošetřete 

dezinfekčním prostředkem. Pokud je pytel tenčí, pak jej vložte do druhého pytle a ošetřete dezinfekcí a vložte do 

popelnice/ kontejneru na komunální odpad. Při manipulaci s pytlem používejte rukavice, v případě respiračních 

onemocnění typu Covid -19 i ochranu dýchacích cest a následně si umyjte ruce a ošetřete dezinfekčním prostředkem. 

 

Katalogové číslo Charakteristika odpadu Název odpadu 

18 01 03 01 
Injekční jehly, lancety, Infuzní jehly, skalpely, 

skleněné ampule 

Ostré předměty, na jejichž sběr a 
odstraňování jsou kladeny zvláštní 

požadavky s ohledem na prevenci infekce 

Odpad vkládejte do pevné, nepropíchnutelné, těsně uzavíratelné nádoby. Nádobu plňte do ¾ jejího objemu. Po naplnění 

nádobu označte „ostré předměty, infekční odpad“ a odevzdejte ošetřujícímu lékaři či sestře. Tento odpad nesmí být 

uložen mezi komunální odpad. 

 

Katalogové číslo Charakteristika odpadu Název odpadu 

18 01 09 léčivo s prošlou expirací nevyužité léčivo 
Jiná nepoužitá léčiva neuvedená pod 

jiným číslem 

Nepoužité léčivo od fyzické osoby podle zákona o léčivech je povinna převzít každá lékárna.  

Nepoužité léčivo vraťte do nejbližší lékárny, kde jsou k dispozici nádoby na odběr nepoužitého a prošlého léčiva. 

 

Informace o zpracování osobních údajů pacienta v domácí péči 

dle nařízení (EU) 2016/679 (GDPR) a zákona č. 110/2019 Sb. 

 

 

Název poskytovatele 

(Správce osobních 

údajů) 

 

 

IČO 

 

 

 

Adresa sídla 

 

 

 

 

9. Správce osobních údajů je poskytovatelem zdravotních služeb v souladu se zákonem č. 372/2011 Sb., o 

zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování ve znění pozdějších předpisů. 

 

9.1. Vaše osobní údaje, včetně citlivých údajů o Vašem zdravotním stavu, zpracováváme za účelem: 

• poskytování domácí zdravotní péče,   
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• pořizování fotografií (např. sledování vývoje proleženiny) nezbytné pro poskytování zdravotní péče, které je 

součástí zdravotnické dokumentace, 

• vedení zdravotnické dokumentace dle zákona č. 372/2011 Sb., 

• plnění povinností vůči zdravotním pojišťovnám, 

• ochrany práv poskytovatele a pacienta. 

9.2. Právní základ zpracování: 

• čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR – plnění právní povinnosti 

• čl. 6 odst. 1 písm. d) GDPR – ochrana životně důležitých zájmů 

• čl. 9 odst. 2 písm. h) GDPR – zpracování pro účely poskytování zdravotní péče 

9.3. Kategorie zpracovávaných osobních údajů: 

• Identifikační údaje (jméno, příjmení, rodné číslo, adresa) 

• Kontaktní údaje (telefon, e-mail) 

• Zdravotní údaje (anamnéza, diagnózy, léčba, zdravotnické úkony) 

• Údaje o pojištění (číslo pojištěnce, zdravotní pojišťovna) 

9.4. Příjemci Vašich osobních údajů: 

• zdravotní pojišťovny 

• praktičtí a odborní lékaři v návaznosti na poskytovanou péči 

• orgány veřejné správy, pokud tak stanoví zákon 

• smluvní zpracovatelé (např. IT služby, účetní) 

9.5. Doba uchování osobních údajů: 

Vaše údaje uchováváme: 

• po dobu poskytování domácí péče, 

• následně dle zákonných lhůt – např. zdravotnická dokumentace se uchovává 10 let od posledního poskytnutí 

služby (dle § 53 zákona č. 372/2011 Sb.) 

9.6. Zabezpečení osobních údajů: 

Osobní údaje budou zpřístupněny jen oprávněným zaměstnancům Správce, kteří mají povinnost zachovávat 

mlčenlivost o těchto údajích, jakož i o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení těchto 

osobních údajů. 

Vaše údaje jsou zabezpečeny organizačními a technickými opatřeními v souladu s GDPR. 

9.7. Práva subjektu údajů: 

Máte právo: 

• na přístup ke svým údajům 

• na opravu nepřesných údajů 

• na výmaz údajů, pokud to nebrání zákonným povinnostem 

• na omezení zpracování 

• vznést námitku proti zpracování 

• odvolat udělený souhlas se zpracováním osobních údajů (např. marketing) 

• podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz) 

9.8. Způsob uplatnění práv: 

Způsob uplatnění Vašich práv je uveden v dokumentu SP8026 – Postup uplatňování práv subjektu údajů na 

webových stránkách https://www.pentahospitals.cz/domaci-zdravotni-pece/, kde je k dispozici i F8005 – Žádost o 

uplatnění práv subjektu údajů. 

Vaši žádost vyřídíme bez zbytečného odkladu, maximálně však do jednoho měsíce. Ve výjimečných případech, zejména 

z důvodu složitosti Vašeho požadavku, jsme oprávněni tuto lhůtu prodloužit o další dva měsíce. O takovém případném 

prodloužení a jeho zdůvodnění Vás samozřejmě budeme informovat. 

https://www.pentahospitals.cz/domaci-zdravotni-pece/
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Pověřenec pro ochranu osobních údajů: Mgr. Renata Macková, renata.mackova@kplusm.cz 

 

Zpracování většiny údajů je nezbytné pro poskytování zdravotní péče. Bez jejich poskytnutí není možné péči poskytnout. 

 

 

 

 

Podpis pacienta / 

zákonného zástupce: 

 

 

 

Seznámení provedl/a sestra 

(jméno, příjmení, podpis): 
 

 

 

Datum seznámení 
 

 

 

mailto:renata.mackova@kplusm.cz

