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Prava a povinnosti pacienta

Seznameni pacienta ve smyslu §46 odst.1 pism. A) zakona ¢ 372/2011 sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich
poskytovani, v platném znéni.

Jméno pacienta

Datum narozeni

1. Prava pacienta:

1.1. Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem, nestanovi-li zakon
jinak.

1.2.Pacient m& pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na néalezité odborné urovni. Nalezitou odbornou urovni se
rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupu, pfi respektovani
individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti.

2. Pacient ma pii poskytovani zdravotnich sluzeb pravo:

2.1.Na uctu, dlstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfFi poskytovani zdravotnich sluzeb
v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb.

2.2.Zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytovani zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim potfebam
pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

2.3.Vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika, nez ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce.

2.4.Byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo Castecné hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpUsobu jejich thrady, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje.

2.5.Znat jména a pfijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd, pfimo zu€astnénych na
poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se na vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji innosti, které jsou sou€asti vyuky.

2.6.Odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zu€astnény, a osob
pfipravujicich se na vykon zdravotnického pracovnika.

2.7.Na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pfi zajiSténi kvality a bezpeci poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

3. Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:

3.1. Na nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zdkonnym zastupcem, péstouna nebo
osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéfen, je-li nezletilou osobou.

3.2.Na nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym zastupcem, je-li osobou
zbavenou zpusobilosti k pravnim ukondm, nebo osobou s omezenou zpusobilosti k pravnim ukonim tak, ze neni
zpusobila posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé dlsledky jejich poskytnuti.

3.3. Na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem; (Pfitomnost shora uvedenych osob musi byt v souladu
s pravnimi pfedpisy. Pfitomnost téchto osob nesmi narusit poskytovani zdravotnich sluzeb a je mozna pouze
v pfipadech, umoZnuje-li to konkrétni situace).
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komunikaci souvisejici s nim poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zpUsobem pro néj
srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli, véetné zplsobl zaloZzenych na tlumoceni druhou
osobou (pouzije se rovnéz, jde-li o tlumoceni z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny).

3.5. Pacient ma pravo byt informovan o zdravotnim stavu a navrzeném individualnim Ié€ebném postupu a v8ech jeho
zménach. S tim souvisi pravo pacienta odmitnout vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb nebo svuj
souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat, jsou-li splnény zakonné podminky.

3.6. Pacient ma moznost vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé muze urcit, které osobé ma
byt informace podana, jsou-li spinény zakonné podminky.

4. Poskytovani informaci o zdravotnim stavu pacienta, nahlizeni do zdravotnické dokumentace:

4.1.Pacient ma pravo nahlizet do zdravotnické dokumentaci o ném vedené, pofizovat si jeji vypisy nebo kopie, a to
v pfitomnosti zaméstnance povéfeného Poskytovatele. Pro pofizeni vypisu nebo kopie stanovi zakon IhGtu do 30
dnd od obdrzeni zadosti.

4.2.Pacient mGze pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim
stavu, a souasné muize urcit, zda tyto osoby mohou nahliZzet do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo
do jinych zapisl vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu.

4.3.Pacient mize pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) vyslovit zakaz podavani informaci o jeho zdravotnim stavu
kterékoliv osobé.

4.4.Ur&eni osob nebo vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim stavu mdze pacient kdykoliv odvolat.

4.5.Pacient ma pravo ur€it, v jakém rozsahu maiji byt informace o jeho zdravotnim stavu poskytnuty jim uréenym
osobam a dale ma pravo sdélit, jakym zplisobem mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu poskytovany (napf,
ustné. pisemné apod).

4.6. Pacient mlze zakazat pfitomnost osob, pfipravujici se na vykon zdravotnického povolani, které se mohou na
poskytovani zdravotnich sluzeb podilet. Pacient mi zaroven moznost zakazat nahliZeni téchto osob do zdravotnické
dokumentace o ném vedené.

5. Drive vyslovené prani:

5.1.Pacient mize pro pfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit
souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo
nesouhlas pfedem vyslovit (déle jen ,dfive vyslovené pfani®).

5.2.Pacient muze rovnéz ucinit dfive vyslovené prani pfi pfijeti do péce Poskytovatele nebo kdykoliv v pribéhu
poskytovani péce, a to pro poskytovani zdravotnich sluzeb zajiStovanych Poskytovatelem.

5.3. Pacient mUze podat stiznost proti postupu Poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, nebo proti ¢innostem
souvisejici se zdravotnimi sluZzbami, kdy s postupem byl seznamen.

6. Povinnosti pacienta/ pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

6.1. Dodrzovat navrZzeny individualni [é€ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas.

6.2. Umoznit pfistup do vlastniho domaciho prostredi.

6.3. PfizpUsobit se a byt pfitomen ve stanoveny orientacni €as.

6.4. Zaijistit ordinovanou terapii (Ié¢ivo) potfebnou k provedeni odborné péce.

6.5. Informovat poskytovatele o pfekdzce v poskytnuti péce (kontrolni oSetfeni v ambulantni péci, hospitalizace, nemoc
a jiné) s Casovym predstihem.
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6.6. Uhradit Poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluZzeb nehrazenych nebo jen c&asteéné hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroji, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem, bude-li tak
sjednano pisemnou formou s Poskytovatelem.

6.7.Pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné
informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani IéCivych
pFipravkl, véetné uzivani navykovych latek a dalSich skuteénostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich
sluzeb.

6.8.Na vyzvu prokazat svou totoznost obCanskym prukazem; jestlize pacient odmitne prokazani totoznosti, mize
Poskytovatel odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou
péci.

6.9. Nepozivat béhem poskytovani zdravotnich sluzeb alkohol nebo jiné navykové latky.

Pouceni pacienta o spolupraci a hygienickych pravidlech

7. Cilem domaci zdravotni péce je zajistit Vam kvalitni a bezpecnou péci v prostifedi Vaseho domova. Aby byla péce

ucinna a bez komplikaci, zadame Vas o spolupraci v nasledujicich bodech.
71 Spoluprace pacienta a rodiny

o Zaijistéte pfistup zdravotni sestry k pacientovi ve sjednaném Case.

e Budte pfitomni nebo dostupni v dobé navstévy, pokud je to potieba.

e Informujte nas véas o zménach zdravotniho stavu, hospitalizaci nebo zruSeni navstévy.

e Informujte nas o zméné PL, pojistovny
7.2 Hygienicka pravidla a bezpecnost

o Pred navstévou zdravotni sestry by mélo byt misto pé€e uklizené a disté.

o Zajistéte, aby v mistnosti nebyli domaci zvifata a bylo dobfe vétrano.

e Zajistéte funkeni hygienické zazemi (umyvadlo, ru¢nik, mydio).

o V pfipadé infek&niho onemocnéni (napf. respiracni infekce) informujte sestru pfedem.
7.3 Léky a pomucky

o Mégjte pfipravené léky, které ma sestra podat a aktualni seznam uzivanych I&Civ.

e Pokud mate antidekubitni pomucky nebo jinou techniku, informujte sestru o jejich pouziti.
7.4 Respekt a bezpeci prostiedi

o Respektujte pokyny zdravotni sestry.

o Zajistéte, Ze nedochazi k ohrozeni jeji bezpe€nosti (napf. agresivni chovani, alkohol).

Nakladani s odpady z domaci zdravotni péce

8. Nakladani s odpadem predstavuje riziko, a proto je kliCové zajistit bezpecné uloZeni tak, aby nedoslo k ohroZeni
VasSeho zdravi, zdravi ¢lenl rodiny, vefejného zdravi a poSkozeni zivotniho prostfedi. Z téchto divodu dodrzujte
uvedeny postup:

Katalogové Cislo Charakteristika odpadu Nazev odpadu

18 01 03 Pouzity zdravot. material Infek&ni odpad

Casti t&la a organy véetné krevnich vak( a
18 01 03 02 Drobné ¢asti kize, nehtd, vlas(, chlupl krevnich konzerv
(Drobny infekéni anatomicky odpad)
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Jednorazové obliCejové rousky, respiratory, kontaminované jednorazové rukavice, katetry, stomické sacky, dialyzacni
odpad, jednorazové pomucky vyuzivané pfi léEbé, nasogastrické sondy, infuzni vaky a sety, pouzity kontaminovany
pfevazovy material, pouzité inkontinenéni prostfedky, pouzité kapesniky apod.

Odpad netfidte, vkladejte jej do plastového pytle, po naplnéni (maximalné do 24 hod) zavazte a povrch pytle oSetiete
dezinfekénim prostifedkem. Pokud je pytel tenci, pak jej vlozte do druhého pytle a oSetfete dezinfekci a vlozte do
popelnice/ kontejneru na komunalni odpad. Pfi manipulaci s pytlem pouzivejte rukavice, v pfipadé respiraCnich
onemocnéni typu Covid -19 i ochranu dychacich cest a nasledné si umyjte ruce a oSetrete dezinfekénim prostfedkem.

Katalogové Cislo Charakteristika odpadu Nazev odpadu

Ostré pfedméty, na jejichz sbér a
odstrafiovani jsou kladeny zvlastni
pozadavky s ohledem na prevenci infekce

18 01 03 01 Injekéni jehly, Iancevty,’lnfuzm jehly, skalpely,
sklenéné ampule

Odpad vkladejte do pevné, nepropichnutelné, t&€sné uzaviratelné nadoby. Nadobu plrite do % jejiho objemu. Po naplnéni
nadobu oznacdte ,ostré predméty, infekéni odpad“ a odevzdejte oSetfujicimu Iékafi Ci sestfe. Tento odpad nesmi byt
ulozen mezi komunalni odpad.

Katalogové cCislo Charakteristika odpadu Nazev odpadu

Jind nepouzit4 1éCiva neuvedend pod

18 01 09 I&Civo s proslou expiraci nevyuzité 1éCivo R
jinym Cislem

Nepouzité lécivo od fyzické osoby podle zakona o Ié€ivech je povinna prevzit kazda Iékarna.

Nepouzité léCivo vratte do nejblizsi I€karny, kde jsou k dispozici nadoby na odbér nepouzitého a proslého Ié€iva.

Informace o zpracovani osobnich udajl pacienta v domaci péci
dle nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona &. 110/2019 Sb.

Nazev poskytovatele
(Spravce osobnich
udajua)

ICO

Adresa sidla

9. Spravce osobnich Gdaju je poskytovatelem zdravotnich sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani ve znéni pozdéjSich predpisu.

9.1.Vase osobni udaje, véetné citlivych Gdaji o Vasem zdravotnim stavu, zpracovavame za Gc¢elem:
e poskytovani doméci zdravotni péce,
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e pofizovani fotografii (napf. sledovani vyvoje prolezeniny) nezbytné pro poskytovani zdravotni péce, které je
soucasti zdravotnické dokumentace,
e vedeni zdravotnické dokumentace dle zakona ¢. 372/2011 Sb.,
e plnéni povinnosti vuci zdravotnim pojistovnam,
e ochrany prav poskytovatele a pacienta.
9.2. Pravni zaklad zpracovani:
e ¢l 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR — pInéni pravni povinnosti
e ¢l 6 odst. 1 pism. d) GDPR — ochrana zivotné dulezitych zajm
e ¢l 9 odst. 2 pism. h) GDPR — zpracovani pro ucely poskytovani zdravotni péce
9.3. Kategorie zpracovavanych osobnich udaju:
¢ Identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa)
e Kontaktni udaje (telefon, e-mail)
e Zdravotni udaje (anamnéza, diagndzy, Ié¢ba, zdravotnické ukony)
o Udaje o pojisténi (&islo pojisténce, zdravotni pojistovna)
9.4. Prijemci Vasich osobnich udaju:
e zdravotni pojistovny
e prakticti a odborni Iékafi v navaznosti na poskytovanou péci
e organy verejné spravy, pokud tak stanovi zakon
e smluvni zpracovatelé (napf. IT sluzby, ucetni)
9.5. Doba uchovani osobnich udaju:
VaSe udaje uchovavame:
e po dobu poskytovani domaci péce,
e nasledné dle zakonnych lhat — napf. zdravotnicka dokumentace se uchovava 10 let od posledniho poskytnuti
sluzby (dle § 53 zakona ¢&. 372/2011 Sb.)
9.6.Zabezpeceni osobnich udaju:
Osobni udaje budou zpfistupnény jen opravnénym zaméstnancim Spravce, ktefi maji povinnost zachovavat
mic¢enlivost o téchto Udajich, jakoz i o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni téchto
osobnich udaja.
Vase udaje jsou zabezpe€eny organiza&nimi a technickymi opatfenimi v souladu s GDPR.
9.7.Prava subjektu udaju:
Mate pravo:
e na pristup ke svym udajum
e naopravu nepfesnych udajl
e navymaz udajl, pokud to nebrani zakonnym povinnostem
e naomezeni zpracovani
e vznést namitku proti zpracovani
e odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdaju (napf. marketing)
e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajti (www.uoou.cz)
9.8.Zpulsob uplatnéni prav:
Zpusob uplatnéni VasSich prav je uveden v dokumentu SP8026 — Postup uplatiiovani prav subjektu Gdaji na
webovych strankach https://www.pentahospitals.cz/domaci-zdravotni-pece/, kde je k dispozici i F8005 — Zadost o

uplatnéni prav subjektu udaju.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména
z diivodu slozitosti Vaseho poZzadavku, jsme opravnéni tuto IhGtu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém pfipadném
prodlouzeni a jeho zd{vodnéni Vas samozfejmé budeme informovat.
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Povérenec pro ochranu osobnich udaju: Mgr. Renata Mackova, renata.mackova@kplusm.cz

Zpracovani vétsiny udaju je nezbytné pro poskytovani zdravotni péce. Bez jejich poskytnuti neni mozné péci poskytnout.

Podpis pacienta /
zakonného zastupce:

Seznameni provedl/a sestra
(jméno, prijmeni, podpis):

Datum seznameni

Zpracoval: Martina Janeckova, DiS Uginnost dne: 01. 10. 2025
Schvalil: Mgr. Ivan Cernovsky


mailto:renata.mackova@kplusm.cz

